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1. INTRODUCAO

A evolugdao tecnoldgica, a crescente demanda por servigos publicos digitais e a
necessidade de maior eficiéncia na gestao municipal constituem fatores motivacionais
centrais para a elaboragao do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (PDTIC) do Municipio de Praia Grande. A sociedade contemporanea é cada
vez mais conectada, exigindo do poder publico respostas rapidas, servicos acessiveis e
experiéncias digitais simples, seguras e inclusivas. Nesse contexto, a atualizacdo do PDTIC
2026-2030 representa ndo apenas um requisito de modernizacdao, mas um compromisso
da Administracdo em garantir que a transformacdo digital seja conduzida de forma
planejada, sustentavel e orientada a geracdo de valor publico.

Outro aspecto relevante é o fortalecimento da governanga de TIC, com mecanismos que
assegurem a transparéncia, a priorizacdo adequada das demandas, a otimizacdo de
recursos e a gestdo integrada de riscos. A crescente importancia da protecdo de dados
pessoais, em consonancia com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), reforca a
necessidade de adocdo de politicas e praticas de seguranca da informacdo que
assegurem a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes
municipais.

O PDTIC também esta alinhado aos principais instrumentos de planejamento e gestdo do
Municipio, destacando-se sua integra¢do ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Or¢camentaria Anual (LOA), de modo a garantir coeréncia
entre metas estratégicas e disponibilidade de recursos. Além disso, o plano segue as
diretrizes da Estratégia de Governo Digital do Governo Federal, bem como os referenciais
de boas praticas do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacédo
(SISP) e das normas de érgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Com isso, o presente PDTIC ndo apenas orienta o uso de tecnologia na Prefeitura, mas se
consolida como instrumento de gestdo estratégica, promovendo a transformacao digital
municipal e contribuindo para o alcance das politicas publicas e do planejamento de
longo prazo de Praia Grande.

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030
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2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

2.2,

2.3.

O objetivo do PDTIC da Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande - PEBPG é fornecer
orientacdes estratégicas e taticas para as acoes relacionadas a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao dos servicos prestados.

Atualmente a TIC da PEBPG ¢é fragmentada dentro das Secretarias, com o PDTIC
pretendemos criar uma integracdo soélida e continua disponibilizando informagdes sem
ambiguidade e buscar uma padronizacdo para trabalhar como uma unidade, mesmo dividida
em setores.

Fatores Motivacionais

O PDTIC é um instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TIC e
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a
agir de forma proativa, contra ameacgas e a favor das oportunidades que resulta em uma
melhor gestdo de recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos.

Com o PDTIC queremos integrar as diversas areas de TIC da PEBPG, que hoje trabalham de
forma mais independente, melhorar a seguranca de informag¢do como um todo, além de
buscar uma padronizacao.

O PDTIC esta alinhado ao Plano Diretor do Municipio, instituido pela Lei Complementar n?
727, de 16 de dezembro de 2016, e alteracdes posteriores, observando suas diretrizes
estratégicas para o desenvolvimento urbano, modernizacdo da gestdo publica, inovacao,
sustentabilidade e melhoria continua dos servicos prestados a populagdo, de forma
integrada ao planejamento municipal de longo prazo.

Abrangéncia, vigéncia e revisao

O PDTIC busca abranger toda a Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande e terda um
periodo de vigéncia de 4 anos, de 2026 a 2030 e sera revisado e atualizado sempre que
necessario para atender as necessidades e estratégias organizacionais.

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030 6
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia para a elaboragdo do PDTIC seguira fortemente o Guia de PDTIC do SISP (Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao), versdo 2.0 — 2016.

O Guia divide o processo de Elaboracdo em 3 subprocessos:

o
S —
: O— O
P | [+]
g Preparacao Diagnastico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejada]

1. Subprocesso de Preparagao

Possui as seguintes atividades:
1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
1.2. Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC;
1.3. Descrever a metodologia de elaboracao;
1.4. Consolidar documentos de referéncia;
1.5. ldentificar estratégias da organizacao;
1.6. ldentificar principios e diretrizes;
1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

2. Subprocesso de Diagndstico
Possui as seguintes atividades:
2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;
2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;
2.3. Analisar a organizacdo da TIC;
2.4. Realizar Anélise SWOT da TIC;
2.5. Estimar a capacidade da execucdo da TIC;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030 7
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2.7. Identificar necessidades de Informacao;

2.8. Identificar necessidades de Servicos de TIC;
2.9. lIdentificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
2.10. Identificar necessidades de Contratacao de TIC;
2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;
2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;
2.14. Aprovar o Inventario de Necessidades.
3. Subprocesso de Planejamento
Possui as seguintes atividades:
3.1. Atualizar critérios de priorizacao;
3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3. Definir metas e acdes;
3.4. ldentificar os riscos;
3.5. Consolidar a Minuta do PDTIC;
3.6. Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.7. Publicar o PDTIC.

Além do Guia de PDTIC do SISP, iremos utilizar as seguintes metodologias:

e Analise SWOT;

*  Matriz GUT.

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030
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. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados para elaboragao do PDTIC sdo:

e Plano Plurianual — PPA;

¢ Leide Diretrizes Orcamentarias — LDO;

e Lei Orcamentaria Anual — LOA;

¢ Plano de Governo;

¢ |EG-M — Dados do exercicio 2024;

e LeiN213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD);
e LeiN214.129, DE 29 DE MARCO DE 2021 - Governo Digital;
e Decreto N26381, de 2 de janeiro de 2018;

e Lei Complementar N2 801, de 11 de margo de 2019;

e Decreto Federal N2 12.069, de 21 de junho de 2024;

¢ Decreto Federal N2 10.046, de 9 de outubro de 2019;

e Lei Complementar N2 727, de 16 de dezembro de 2016 — Plano Diretor Municipal e altera¢oes
posteriores.

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030 9
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes do PDTIC foram elaborados em consonancia com a
Estratégia de Governo Digital (EGD) 2024-2027 do Governo Federal e com o
Planejamento Estratégico do Municipio.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/EFGD

Documento de

Eixo de relagdo com

ID Principios e Diretrizes a .
P Referéncia de Origem | os ODS
A desburocratizacao, a modernizagao, o
fortalecimento e a simplificacdao da relacdo do  LEI N2 2.155, DE 24 DE
PD-01 poder publico com a sociedade, mediante MAIO DE 2023 - OIPORP RTINS
. L i . .. e ODS 17
servicos digitais, acessiveis inclusive por Governo Digital.
dispositivos méveis
A possibilidade aos cidadaos, as pessoas
juridicas e aos outros entes publicos de LEI N2 2.155, DE 24 DE
PD-02 demandar e de acessar servigos publicos por MAIO DE 2023 - ODS 9, 0D5 10, 0DS 11
S . . . e ODS 16
meio digital, sem necessidade de solicitacao Governo Digital
presencial
A transparéncia na execugao dos servigos LEI N2 2.155, DE 24 DE
PD-03 publicos e o monitoramento da qualidade MAIO DE 2023 - ODS9,0DS 16 e ODS 17
desses servigos Governo Digital
o
O uso da tecnologia para otimizar processos de LEI N 2.155, DE 24 DE ODS 8,0DS9,0DS 16 e
PD-04 o .t MAIO DE 2023 -
trabalho da administracdo publica . ODS 17
Governo Digital
S o AT 0 LE 821550 2
PD-05 . . e > . . MAIO DE 2023 - ODS 9, 0DS 10 e ODS 16
servigos publicos, com foco na universalizagao .
. Governo Digital
do acesso e no autosservico
A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou o
pp-0g M mobilidade reduzida, nos termos da Lei n2 Il;/IE,lA:\IO_ [2)51;3'25% 24 DE ODS 10, ODS 11 e ODS
13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da . 16
e Governo Digital
Pessoa com Deficiéncia)
oueai;c;ircnauIgoada(;;:::r(\e/?du:ra;vazbpliacrc?s ara o uso LEI N2 2.155, DE 24 DE
PD-07 5 5 o e . pN . MAIO DE 2023 - ODS 4, 0DS 10 e ODS 16
das tecnologias digitais e para a inclusao digital .
~ Governo Digital
da populacao
O estimulo ao uso das assinaturas eletronicas LEI N2 2.155, DE 24 DE
PD-08 nas interagdes e nas comunicagcdes entre MAIO DE 2023 - ODS9,0DS11e 0ODS 16
Orgdos publicos e entre estes e os cidadados Governo Digital
A promocio do desenvolvimento tecnolégico e LEI N2 2.155, DE 24 DE
pD-0g ', Promoss oV E MAIO DE 2023 - ODS 9, ODS 16 e ODS 17
da inovagao no setor publico .
Governo Digital
i > 0 0
PD-10 Atendimento a LEI N2 13.709, DE 14 DE LEI N2 13.709, DE 14 DE ODS 9, ODS 16 e ODS 17

AGOSTO DE 2018 - LGPD

AGOSTO DE 2018 - LGPD

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030 10



PD-11

PD-12
PD-13

PD-14

PD-15

PD-16

PD-
17

PD-18

PD-19

PD-20

PD-21

PD-22

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Modernizagao da infraestrutura de Informatica
do CPD e anexos

Seguranca, Backup e Redundancia
Capacitac¢do técnica constante dos servidores

Os servigos digitais devem ser
preferencialmente avaliados

Manter o parque tecnolégico atualizado

Ampliar programas relacionados ao uso de
novas tecnologias.

Governo Municipal centrado no cidadao e
inclusivo - orientar a transformacdo digital e a
prestacdo dos servigos publicos municipais
com foco nas necessidades do cidaddo,
promovendo acessibilidade, equidade e
participacao social em todas as iniciativas
digitais.

Governo Municipal Integrado e Colaborativo -
promover a integragdo entre secretarias,
drgdos e entidades municipais, incentivando a
colaboracgao e o compartilhamento de
informac®es para aprimorar a gestdo publica e
os servicos oferecidos a populacao.

Governo Municipal Inteligente e Inovador -
promover o uso estratégico de dados,
tecnologias e praticas inovadoras para
aprimorar a tomada de decisao, a gestao
publica e a entrega de servicos eficientes e de
qualidade a populagao.

Governo Municipal Confiavel e Seguro -
assegurar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacGes publicas e
dos servicos digitais, promovendo a confianca
do cidaddo na gestdao municipal e no uso ético
dos dados.

Governo Municipal Transparente, Aberto e
Participativo - promover a transparéncia ativa
e o0 acesso publico as informagdes, ampliando
os canais de participacdo social e fortalecendo
a confianga entre governo e cidadao.
Governo Municipal Eficiente e Sustentavel -
promover a otimizac¢do de recursos publicos, a
moderniza¢ao administrativa e o uso
responsavel das tecnologias, assegurando
praticas sustentaveis e economicamente
vidveis na gestdao municipal.

Estado de Sao Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

PPA

PPA
Plano de Governo

LEI N2 2.155, DE 24 DE
MAIO DE 2023 -
Governo Digital

LEI N2 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018 - LGPD

Plano de Governo

Estratégia do Governo
Digital (EGD) 2024-2027
Decreto Federal N2
12.069, DE 21 DE
JUNHO DE 2024

Estratégia do Governo
Digital (EGD) 2024-2027
Decreto Federal N2
12.069, DE 21 DE
JUNHO DE 2024

Estratégia do Governo
Digital (EGD) 2024-2027
Decreto Federal N2
12.069, DE 21 DE
JUNHO DE 2024

Estratégia do Governo
Digital (EGD) 2024-2027
Decreto Federal N2
12.069, DE 21 DE
JUNHO DE 2024

Estratégia do Governo
Digital (EGD) 2024-2027
Decreto Federal N2
12.069, DE 21 DE
JUNHO DE 2024

Estratégia do Governo
Digital (EGD) 2024-2027
Decreto Federal N2
12.069, DE 21 DE
JUNHO DE 2024

ODS9,0DS 11 e ODS 16

ODS9,0DS11e ODS 16
ODS 4, ODS 8 e ODS 16

ODS9,0DS 16 e ODS 17

ODS9,0DS 11 e ODS 16

ODS9,0DS 16 e ODS 17

ODS 9, ODS 10, ODS 11
e ODS 16

ODS 9, ODS 11, ODS 16
e ODS 17

ODS 9, ODS 11, ODS 16
e ODS 17

ODS 9, 0DS 11, 0ODS 16
e ODS 17

ODS 9, 0DS 11, ODS 16
e ODS 17

ODS9,0DS 11, 0ODS 12
e ODS 16

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030 11
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Assegurar a confiabilidade, qualidade,
seguranga e integracdo das informagdes
municipais, promovendo a interoperabilidade
entre sistemas, a transparéncia dos dados
publicos e o uso estratégico das informacdes ..
L . . - Digital (EGD) 2024-2027

para subsidiar decisdes, politicas publicas e a gital ( ) ODS 4,0DS9,0DS 16 e

. . . . . Decreto Federal N2
melhoria dos servicos oferecidos a sociedade. ODS 17
Além disso, incentivar o desenvolvimento de 12.069, DE 21 DE

A o JUNHO DE 2024
competéncias técnicas e a consolidagao dos
dados como ativos estratégicos para a gestdo
eficiente e inovadora do municipio e a tomada
de decisdo baseada em evidéncias.
Assegurar que toda solugdo tecnoldgica
aplicadada a Seguranca Publica nas atividades
de monitoramento, investigacdo, inteligéncia e
gestdo operacional observe, de forma estrita,
os principios de legalidade, transparéncia, da informacio aplicadas
protecdo de dados pessoais, proporcionalidade | . .. . ¢ P ODS 9, ODS 11, ODS 16

. . as atividades de
e necessidade. O emprego dessas tecnologias . e e ODS 17
. . investigagdo criminal e

deverd estar amparado em atos normativos e
. . L inteligéncia de
internos, procedimentos operacionais L

. . seguranga publica
padronizados e mecanismos de controle que .

, o (Portaria MJSP
garantam o uso responsavel, auditavel e
. . N 961/2025).

alinhado as competéncias institucionais.

Estratégia do Governo

PD-23

Declaracao de
conformidade com as
diretrizes sobre uso de
solugdes de tecnologia

PD-24

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao —PDTIC 2026-2030 12
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6. ORGANIZACAO DATIC

Atualmente, as acGes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) de abrangéncia municipal
estdo centralizadas em uma Unica estrutura responsavel por atender toda a Administracdo da
Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande (PEBPG). Além disso, ha setores distribuidos em
diferentes Secretarias, com equipes que desempenham funcdes especificas voltadas as demandas
internas de suas respectivas areas.

A drea principal de Tl do municipio esta concentrada na Secretaria de Planejamento, com a
responsabilidade sobre os Sistemas de Informacdo, Banco de Dados e Geoprocessamento,
Manutencdo e Suporte Técnico, Help-Desk, Redes de Computadores, Telefonia, Fibra Optica e
Monitoramento. Além disso temos area de Tl especifica na Secretaria de Assuntos de Seguranca
Plblica, Secretaria de Educacdo e na Secretaria de Saude, as quais seguem as orientacdes e
normas da area principal de TI. As figuras abaixo apresentam a TIC na estrutura organizacional
do municipio, estruturadas conforme Lei Complementar 1.011 de 06 de janeiro de 2025, e
alteragOes posteriores.
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6.1 Secretaria de Planejamento

Secretaria de Planejamento

Subsecretaria de
Gestao de Tecnologia

Subsecretaria de
Inovacéo e Tecnologia

|

Departamento de Integracio

Departamento de Informatica g
da Informatica

Tecnologia da Inovagéo

Departamento de

|

Divisao de
Desenvolvimento
de Sistemas

Divisdo de Gestdo Divisao de Suporte Divisdo de Redes Diviséio de Manutengéo da Diviséo de Suporte
Tecnolégica e Manutengao e TelecomunicagBes Rede Optica e i ao M e Projetos
Secdo de Servigos Segdo de Administragao

Internos e Externos e Infraesirutura de Redes

Departamento de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagio e

Mecanismos

de Desenvnlwmanm

Divis#o de Ciéncias,
Tecnologia e Inovagéo

|

Divisdo de Infraestrutura e
Seguranga de Dados
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SEPLAN - Secretaria de Planejamento

6.2 Secretaria de Saude Publica

Secretaria de Saude Publica

Subsecretaria de
Planejamento em Saude

Departamento de
Informacao em Satde

Divisdo de analise e
desenvolvimento de sistemas
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6.3 Secretaria de Educagao

Secretaria de Educacao

Departamento de Programas
de Incluséo Digital

Secao de Informatica e Secao de Suporte Técnico
Integracdo da Informacao e Manutencao
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6.4 Secretaria de Assuntos de Seguranga Publica

Secretaria de Assuntos

de Seguranca Publica

Departamento de Planejamento
e Tecnologia
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7 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

Estado de S&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Meta
ID Descrigao Resultado Descri¢cao do Resultado
o Meta alcangada e entregue apds o prazo
Implantar a Aprovacdo Digital (SEURB) para s ¢ & P P
A e . devido a mudancga de regramento,
M-01 | residéncias unifamiliares (condominios Alcancgada .
horizontais) conforme Lei Complementar n2
1039/2025
Implantar servigo digital em SEFIN para Cancelada devido a programa do Governo
M-02 P ¢o dls . P Cancelada prog
abertura de empresa no municipio do Estado FACILITA SP
Adquirir impressoras para as unidades de Todas as agdes foram executadas dentro
M-03 q P P Alcancada A .g
saude. da vigéncia do PDTIC
Adquirir computadores para as unidades de Todas as agdes foram executadas dentro
M-04 q P P Alcancada A .g
saude. da vigéncia do PDTIC
. . , Todas as agdes foram executadas dentro
M-05 | Adquirir tablets para as unidades de saude. |Alcancada A .g
da vigéncia do PDTIC
. . . Nao Ndo alcangada em razdo da baixa
M-06 | Adquirir garantia estendida para os tablets. L ¢ L
Alcancgada prioridade atribuida ao tema
. . Nao Ndo alcangada em razdo da baixa
M-07 | Instalar totem nas unidades de saude. L sada ,
Alcancgada prioridade atribuida ao tema
M-08 Aumentar o nimero de Técnicos de Nao N3o alcangada em razdo da baixa
Informatica. Alcancgada prioridade atribuida ao tema
Aumentar o numero de Agentes Nao N3o alcangada em razdo da baixa
M-09 . . L L
Administrativos. Alcancada prioridade atribuida ao tema
Implantar sistema informatizado de Todas as a¢des foram executadas dentro
M-10 . . . Alcancada A
agendamento e prontudrio eletrbnico. da vigéncia do PDTIC
Disponibilizar nos servidores do municipio
cOpia da base de dados dos sistema Todas as acdes foram executadas dentro
M-11 |. . Alcangada s
informatizado de agendamento e da vigéncia do PDTIC
prontuario eletrénico.
Disponibilizar servico de desenvolvimento
especifico para manutencao evolutiva Nao N3o alcancada em razdo da baixa
M-12 . . . . L Qo
funcional do sistema informatizado de Alcancada prioridade atribuida ao tema
agendamento e prontuario eletrénico.
Meta ndo alcancada em razao da nao
. A . . disponibilizacdo, pela empresa gestora do
Disponibilizar servigo de sistema de tele . P . ¢ p P L &
. ~ ~ sistema informatizado municipal de
consultoria para a regulacdo de Nao , . .
M-13 - . . . saude, da funcionalidade de
especialidades no sistema informatizado de | Alcancada . . =
- . teleconsultoria para integracdo ao
agendamento e prontudrio eletrbnico. . -
sistema de agendamento e prontudrio
eletronico.
. - . . Meta ndo alcangada em razdo da ndo
Disponibilizar servigo de sistema para tele . e
s disponibilizagdo, pela empresa gestora do
consulta e portabilidade de documentos u . . . .
S . . . Nao sistema informatizado municipal de
M-14 | digitais no aplicativo social no sistema . . .
) . Alcancada saude, da funcionalidade de teleconsulta
informatizado de agendamento e . o
L. . e portabilidade de documentos digitais no
prontuario eletrdnico. o .
aplicativo social.
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Servico de Assinatura Digital
compreendendo guarda de certificados

Estado de S&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Todas as agBes foram executadas dentro

M-15 digitais e arquivamento de documentos da Alcangada da vigéncia do PDTIC
saude
Adquirir certificados digitais para
profissionais de saude de modo a ~
M-16 | possibilitar sua utilizacdo no sistema Alcangada TodésAas z.u;oes foram executadas dentro
. . da vigéncia do PDTIC
informatizado de agendamento e
prontuario eletrénico.
Meta ndo alcancada em razao das
Disponibilizar servigco de envio de SMS N3o limitacdes da ferramenta de SMS, que nao
M-17 | alertando os usuarios sobre consultas e Alcancada permite envio automatizado, apenas
exames agendados e/ou remarcados. manual, impossibilitando a
implementagdo do servigo.
Realizar a digitalizacdo de Prontuarios Nao N3o alcangada em razdo da baixa
M-18 | .. . . L L
Fisicos das unidades de saude. Alcancgada prioridade atribuida ao tema.
Levantamento das necessidades fisicas e
I6gicas, seguida pela elaboracdo de um
M-19 projeto técnico para a reforma elétrica. Nao Iniciado porem nao foi continuado, por
Reforma estrutural e adaptacao dos Alcancada motivos alheios.
espacos existentes disponibilizados ao
Depto. de Informatica
Aprimorar os agrupamentos de usuarios,
M-20 permitindo a aplicacdo de politicas . Alcancada Criado Qecreto gue Preve e atuado nas
segmentadas e adequadas a cada perfil secretarias.
individual.
Elaborag¢do dos Registros de Precos que
M-21 d|§|c.)on|E)|I|zam rol d? equipamentos para Alcancgada Registros de Precos Homologados
utilizacdo na rede disposta por todo o
municipio de Praia Grande
Elaborag¢do dos Registros de Precos que
M-22 d|§|c.)on|E)|I|zam rol d? softwares para Alcancgada Registros de Precos Homologados
utilizacdo na rede disposta por todo o
municipio de Praia Grande
Elaboragdo dos Registros de Precos que
disponibiliza rol de servigos com
M-23 | fornecimento de material para utilizacdo na | Alcancada Registros de Precos Homologados
rede disposta por todo o municipio de Praia
Grande
M-24 Flaboragég, exibicdo, aprovagé.o N Ndo Em processo de analise.
implantacdo do plano de Carreira Alcancada
Observancia a normatizagdo técnica que Publicado decreto relativo a pauta e
M-25 |rege as atividades relacionadas diretamente | Alcancada implantadas a¢des nos diversos setores da
e correlacionadas municipalidade
Elaboracdo de Registros de Precos e
M-26 Contratos de Servigos para proporcionar os Alcancada Todas as acdes foram executadas dentro

recursos necessarios ao aprimoramento do
atendimento ao municipe

da vigéncia do PDTIC
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Estado de S&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

A regulamentacgdo tornou-se
desnecessaria, pois os atendimentos

. . . Nao .
M-27 | Criar dispositivo regulamentador. alcancada passaram a ser direcionados para a
¢ plataforma digital de acesso publico
PG+Segura.
. . . Parcialmente . . .
M-28 | Criar dispositivo regulamentador. Em discussdo (Portaria MJSP 961/2025)
Alcancada
. . . Meta ndo implantada para sistemas
Que todos os sistemas existentes, atendam | Parcialmente
M-29 . legados, que se encontram obsoletos e
aos requisitos da LGPD Alcancgada A
aguardam reescrita
C . Os procedimentos para criagdo e envio de
Digitalizar o processo de controle e Parcialmente o
M-30 o documentos foram digitalizados, faltando
tramitacao dos documentos Alcangada . ~
sistema para gestao dos documentos.
Monitorar oportunidades de integracao nos
sistemas ja existentes e inserir nas disputas
M-31 | licitatdrias a possibilidade de integrar com | Alcancada Em execucao
sistemas existentes os novos sistemas
contratados ou adquiridos.
VDI - Virtual Desktop infrastructure, sua
contratagdo tem como meta: viabilizacdo
do trabalho remoto; redugdo expressiva no
tempo de espera de manutengao de
computador fisico, possibilitando a . .
subsl'[c)itui do imedial':c)a da estagcdo enquanto Criado e estabelecido VPNs para o
M-32 ¢ L. . ¢ d Cancelada Trabalho Remoto.
o reparo da maquina origem ocorre em . ) .
C . Cancelada devido ao fim da pandemia.
paralelo; Aumentar a vida util de
equipamentos defasados ja existentes (Ex.:
SESAP) uma vez que se faz necessario
apenas acesso ao navegador na maquina
local para conexao.
Suprir questdes quanto aos "acessorios" . .
P . d q a Criado e estabelecido VPNs para o
M-33 | que impactam diretamente a exceléncia Alcancada
Trabalho Remoto
proposta no trabalho remoto
Melhorar o processo de aquisicao de . . ,
M-34 . P quisig Alcangada O aperfeicoamento é continuo.
equipamentos de TI.
Ampliar o nimero de Cameras e Parcialmente ~
M-35 | . P . L SEASP = Aparelho celular ndo avancgou.
dispositivos moveis. Alcancada
Desenvolver ou adquirir ferramenta para . . ~
~ . . Parcialmente | Estamos tralhando para implatagdo de
M-36 | gestdo das atividades de ensino (EAD e .
. . . Alcangada sistema AVA
Presencial) e administrativas.
. . Realizados cursos de capacitacdo para
Manter o profissional capacitado e . e P a0 p
ualifica-lo para inovacdes. atualizacdes e Parcialmente | ferramentas especificas.
?nelhorias P §0€s, ¢ Alcancada SEASP langcou em 2025 Programa de
) CertificagOes - Portaria SEASP 002/2025
. L Nao
M-37 | Ampliar o quadro de funcionarios.
alcancado
Instalar cdmeras e sensores de alarme nos
M-38 Alcancada Meta constante

préprios municipais
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Interligar na rede dptica unidades novas ou

Estado de S&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

M-39 . o ~ Alcangada Meta constante
gue ainda nao estdo conectadas
Aumentar a capacidade de processamento N u S .
. Nao Meta ndo alcangada devido a restricoes
M-40 | e quantidade de tempo do armazenamento ‘.
. alcangcada orcamentarias
de imagens
Trazer agilidade e qualidade na
M-41 & N 9 Alcancada Meta constante
manutencdo prestada pelo Departamento
Adequar a temperatura dentro da sala
L . Nao Meta ndo alcangada devido a restricoes
M-42 | técnica do CICOE, visando melhorar a troca , . ¢ ¢
. alcangcada orcamentarias
de calor dos equipamentos
Estruturar equipe técnica e administrativa
M-43 | do Departamento de Programas de Inclusdo | Alcancada Planejamento e gestdo continua
Digital
Gerenciar o uso das TICs no processo de .
M-44 . P Alcancada Em andamento conforme o planejado
aprendizagem dos alunos
Assegurar o bom funcionamento dos
M-45 | equipamentos de informatica nas escolas Alcancada Planejamento e gestdo continua
municipais
Assegurar o bom funcionamento dos
M-46 | equipamentos de informatica no prédio da | Alcangada Planejamento e gestdo continua
Seduc
Disponibilizar acesso a internet sem fio para .
I L . Projeto atualmente em processo de
M-47 | utilizacdo Pedagdgica no ambiente das Alcangada ~
. S renovacgdo
Unidades Escolares Municipais.
Manter a manutengao preventiva e .
. L Projeto atualmente em processo de
M-48 | corretiva de todas as Lousas Digitais nas Alcangada ~
. renovacgao
unidades escolares
Manter a manutengao preventiva e
corretiva de todas as Mesas Digitais . ~ ,
M-49 . & Alcangada Planejamento e gestdo continua
(Playtables) nas unidades escolares de
educacado infantil
Capacitar os professores da rede municipal . .
e . Parcialmente | Projeto atualmente em processo de
M-50 | para utilizacdo segura dos recursos digitais ~
L. Alcangada renovacao
e tecnolégicos
Gerenciamento dos sistemas .
M-51 |. . . Alcangada Em andamento conforme o planejado
informatizados internos da Seduc
O Sistema de Notas e Frequéncia foi
disponibilizado e esta em utilizagdo por
- N todas as escolas do Municipio. Entretanto,
Tornar digital, o controle de frequéncia do . L s
M-52 aluno Alcancada por decisGes da administracao, ainda que
' a integracdo com as catracas tenha sido
realizada, a mesma ndo esta em uso no
momento.
M-53 | Integrar com as catracas de liberacao Alcancada Meta alcancada dentro do prazo
M-54 | Notas, vislumbrando boletim digital Alcancada Meta alcangada dentro do prazo
. . A O sistema foi desenvolvido parcialmente
Modernizar e desburocratizar os tramites . N -
. L Parcialmente | devido a mudancgas de prioridade por
M-54 | para os servidores com o objetivo de

digitalizar todo o prontuario.

Alcancada

parte da administracao.
Prontudrio de servidores atualmente é
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Estado de S&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

utilizado através do sistema de processo
digital.

* Incentivo ao funciondrio para que apés o
ganho de experiéncia e conhecimento das
nossas tecnologias, permaneca sempre

. . Nao Ndo Alcangada devido mudangas na
M-55 | somando e se especializando. Evitando fuga . . ¢ e ¢
Alcancada estratégia da instituicdo.
de recurso humano.
* Atrair profissionais qualificados no
concurso publico.
Utilizar-se de um Cadastro Unico de Pessoa N30 N3o alcangada devido a falta de
M-56 | Fisica, utilizado em todas as secretarias Alcancada integragao com empresa contratada para
(base integra, concisa e Unica). ¢ gestdo dos dados de saude.
Definir politica de seguranca da Informacao
mantendo a integridade das informagdes Todas as agdes foram executadas dentro
M-57 / . : §0es, Alcangada ¢
evitando ataques e estabelecendo do prazo
regras/padr&es para prote¢do das mesmas.
Instituir termo de responsabilidade e
compromisso quanto aos procedimentos de ~
P - q ~ P Todas as acdes foram executadas dentro
M-58 | boas praticas com relagao a Tl Alcancada
. - do prazo
contemplando as premissas basicas da
LGPD
i . T Criado Comité de Seguranca da
Identificar os riscos individuais da TIC, bem .. g &
. . Informacao e instituido Plano de
M-59 | como as fontes dos riscos de maneira geral, | Alcancada L .
e de documentar suas caracteristicas Continuidade de Servigos de TIC,
) conforme Decreto n2 7.934/2023
Monitorar a implementacado de planos de
resposta aos riscos, acompanhar riscos Seplan: Monitora e acompanha os riscos
M-60 |identificados, identificar e analisar os novos | Alcancada de Tl relativos a servidores de aplicagdo.
riscos, e avaliar eficazmente o processo de Toda a infraestrutura é monitorada.
riscos ao longo do periodo
Foi criado Comité de Seguranca, a qual
M-61 | Planejar respostas aos riscos Alcancada instituiu Decreto relativo a Plano de
Continuidade de Servicos de TI.
M- Implementar Respostas aos Riscos Alcangada As agbes estdo presentes no Plano de
61b P P ¢ Continuidade de Servicos de TI.
Continuidade nos trabalhos apresentados Todas as agBes foram executadas dentro
M-62 Alcancada
neste documento - PDTIC do prazo
Todas as agBes foram executadas dentro
da vigéncia do PDTIC. Foi disponibilizada
Obter informacgdes relacionadas a Pessoa ferramenta no sistema informatizado da
M-63 oA Alcancada , - ~
com Deficiéncia. saude que possibilita complementacdo do
cadastro com informacgdes relacionadas a
Pessoa com Deficiéncia
Desenvolver sistema que permita
interoperabilidade entre o sistema Nao N3o alcangada em razdo da baixa
M-64 |. . L L L
informatizado utilizado pela SESAP e o Alcancada prioridade atribuida ao tema.

sistema e-SUS APS na modalidade PEC.
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SEPLAN - Secretaria de Planejamento

M-65 Disponibilizar informacgdes da SESAP para os | Nao N3o alcancada em razdo da baixa
sitios eletronicos da Prefeitura Alcancada prioridade atribuida ao tema.
Disponibilizar aplicativo para o usudrio da
M-66 rede de salde municipal, com a finalidade Nao N3o alcangada em razdo da baixa
de acessar as informacgdes relacionadas a Alcancada prioridade atribuida ao tema.
area da saude.
Atender o usuario dos sistemas do
Departamento de Tecnol. e Modernizagdo Todas as a¢des foram executadas dentro
M-67 N . R Alcancada
da Informagdo com qualidade e eficiéncia, do prazo
sem haver interrupgées no servigo.
s Nao Meta 67 atendida através da designagdo
M-68 | Viabilizar a Meta M-67 L gnac
Alcancada de funciondrios do quadro
Mensurar / Estimar a capacidade de Criada metodologia para elaboragdo de
M-69 | producdo, sendo mais assertivos nos prazos | Alcancada cronogramas de desenvolvimento de
fornecidos. sistemas
Definir politica de aquisi¢do / atualizacdo de
versdo de softwares mantendo-os dentro
do periodo de vigéncia de suporte e -
M-70 P o g . .p ~ Alcangada Definido pela PSI
manutencao, evitando a utilizacdo em
producdo que chegaram ao fim da sua vida
util ou foram descontinuados
Disponibilizagao de Registros de pregos .
P ¢ 8 . pree Registro de Preco de Computadores,
M-71 |anualmente para a atualizacdo do parque Alcangada . . .
. Monitores, e demais equipamentos
tecnolégico
Elaboracdo de Contrato de Servico que
roporcionem os recursos necessarios a
m-72 | Proporeion . Alcancada | DRAAS
recuperacgao e backup do ambiente
tecnoldégico em uso atualmente
Criarmos plataforma online de servigos . - . . .
L . Disponibilizados servigos online através
M-73 | municipais, que permita controle e Alcangada .
. de uso do Login PG
monitoramento de acesso
Implantagdo da base cadastral Unica do . .
s . Parcialmente | Implementado cadastro Unico de pessoa
M-74 | municipio contemplando pessoa fisica e .. s
A Alcangada fisica (cadastro cidadao).
pessoa juridica.
Configurar firewall de aplicacao web para . ~ .
. . - Com o Firewall de Nova Geragdo Criado
M-75 | proteger as aplicagbes disponibilizadas na | Alcangada . ~ .
. . Politicas para Protegdo das aplicagdes
internet contra ataques maliciosos.
Uma vez que ataques maliciosos sdo
oriundos da internet e as aplicacGes da
intranet ndo estdo expostas a internet, faz
Configurar firewall de aplicacdo web para desnecessario o Firewall de Aplicagao,
M-76 | proteger as aplica¢des disponibilizadas na Cancelada considera-se tambem que dado a
intranet contra ataques maliciosos segmentacdo de rede e o kit de
ferramentas e politicas ex. antivirus e
politicas de dominio, asseguram a rede
interna.
Implantar sistema de gerenciamento e Meta cancelada devido a mudangas na
M-77 P & Cancelada ¢

controle de patriménios.

estratégia da organizacao
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Ampliacdo de Lousas Digitais nas salas de

Estado de S&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

M-78 . Alcangada Em andamento conforme o planejado
aulas em todas as Novas unidades escolares
Google for education para a educagdo Projeto atualmente em processo de
M-79 g . P ¢ Alcancgada J - P
municipal renovagao
Aquisicdo de Lousas Digitais com Tela
interativa interna para as salas AEE .
M-80 . P . . Alcancada Em andamento conforme o planejado
(Atendimento Educacional Especializado) e
escolas de Complementacao Educacional.
Uso do 3g/4g para todos os professores da Meta substituida pela disponibilidade do
M-81 g./.g P P Cancelada C ) P P
rede municipal Wi-fi nas unidades escolares
M-82 Aquisicao de materiais e kits para projeto Parcialmente | Projeto piloto implantado, planejamento
de Robdética Educacional Alcancada de expansao em fase de estudo
Ter ferramentas para melhoria dos Meta cancelada devido a mudancas na
M-83 .. . Cancelada . -
trabalhos administrativos em nuvem. estratégia da organizacao
Manter os funciondrios administrativos
capacitados, qualificados e atualizados o
o Todas as a¢des foram executadas dentro
M-84 | quanto ao uso de softwares de escritério Alcancada 4o brazo
(Editor de Texto, Planilha Eletrénica, P
Apresentacdo Eletronica etc.)
Fornecer suporte técnico a Secretaria de Todas as acBes foram executadas dentro
M-85 | Turismo - SECTUR para a implanta¢do da Alcancada ¢
. s do prazo
rotina automatica de backup
L - . Realizada palestra sobre a Politica de
Manter os funciondrios administrativos ~
. e . Seguranga da Informagdo, bem como,
M-86 | capacitados, qualificados e atualizados Alcancgada . S
~ disponibilizado curso do tema em
guanto ao tema: Seguranca da Informagdo
plataforma PG Cursos.
Manter os funciondrios administrativos n ~ ~ .
. o . Nao Ndo alcangada em razdo da baixa
M-87 | capacitados, qualificados e atualizados L S
~ Alcangada prioridade atribuida ao tema.
guanto ao tema: Seguranga da Informagdo
Capacitar os funcionarios da SECTUR a Nao Nao alcancada em razdo da baixa
M-88 o L Lo
utilizarem o software AutoCad Alcancada prioridade atribuida ao tema.
Manter os funciondrios administrativos
capacitados, qualificados e atualizados Nao N3o alcancada em razdo da baixa
M-89 . L Lo
guanto ao tema: LGPD - Lei Geral de Alcancada prioridade atribuida ao tema.
Protecdo de Dados Pessoais
Instalacdo de cameras de monitoramento . . S s
, N N Parcialmente | Parcialmente alcancada devido a
M-90 | em dreas de preservagdo e prote¢do . L
. Alcangada restricoes orgamentdrias
ambiental
Capacitar os funcionarios da SEOP quanto o o ~ .
P . q, Nao N3o alcancada em razdo da baixa
M-91 |ao uso de softwares especificos da area de L S
. Alcangada prioridade atribuida ao tema.
Engenharia.
Implementar cadastro Unico habitacional,
integrado, coeso e atualizado das pessoas
gue procuram o servico, promovendo ~
L , Todas as agdes foram executadas dentro
M-92 | controle de histérico desde o pré-cadastro | Alcancada ¢

até contemplagdo ou ndo da moradia.
Promovendo rastreabilidade, controle e
gerenciamento.

do prazo
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Criar um novo sistema de IPTU:
Implementar todas as funcionalidades hoje
elencadas no sistema utilizado e
contemplar as politicas e regras adotadas
ao longo dos anos

Incorporar a Langadoria do municipio

Referenciar/Integrar com o
geoprocessamento

Integrar a aprovacao digital SEURB

Integrar com demais servigos de SEURB

Parcialmente
Alcancada

Foram iniciados e entregues os mdédulos
iniciais do projeto

M-94

Viabilizar e facilitar a manutencdo/insercio
de conteldo por parte da Secretaria
geradora do mesmo (GP-Comunicagdo)

Alcancada

Todas as acdes foram executadas dentro
do prazo

M-95

Desenvolver sistema de agendamento para
eventos/servicos, capaz de
elencar/absorver todos recursos
necessarios para o mesmo (local,
colaboradores, secretarias, servicos, etc.)

Alcancada

Todas as acdes foram executadas dentro
do prazo
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao
Entregar ferramentas inovadoras que apoiem os servidores publicos na obtencdo de
resultados céleres e com qualidade no atendimento a populagdo, garantindo assim que os
investimentos em tecnologia sejam bem aplicados e otimizados para que possamos atingir
a exceléncia na prestacdo dos servicos a populacgao.

8.2 Visao
Ofertar tecnologias que maximizem os resultados dos servicos prestados a populacdo,
gerando economia, sustentabilidade e melhorando sempre a visdo da Administracdo
Publica perante a populagao.

8.3 Valores

8.3.1.1 Humanizagao: Tratar os funciondrios como seres humanos,
alinhando seus desejos e expectativas as necessidades da
Administracdo Publica;

8.3.1.2 Profissionalismo: Gerar um ambiente agradavel e organizado,
visando maximizar os resultados;

8.3.1.3 Etica: Priorizar a transparéncia, o comprometimento e o respeito,
conduzindo nossos projetos com integridade e responsabilidade;

8.3.1.4 Inovagdo: Apoiamos a criatividade, a capacitacdo e o ensino, além
da producdo de conhecimento e inovacao de maneira sustentavel
e empreendedora;

8.3.1.5 Foco no resultado sustentavel: Nds agimos sempre para gerar valor
para os clientes, gestores, colaboradores e a sociedade;

8.3.1.6 Qualidade: Entregar produtos e servicos com a mais alta qualidade
aos colaboradores solicitantes;

8.3.1.7 Respeito: Oferecemos nossos servigos de tecnologia de maneira
eficiente e sustentavel para os colaboradores, gestores e comunidade.
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8.4 Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TIC

Investir na capacitagdo técnica dos servidores

Montagem de Data Center de média densidade, com sistemas
de deteccdo e alarme de incéndio, racks elétricos, sistema de
climatizacdo, sistema de tensdo estabilizada e respectivas
adequacoes civis.

Oferecer variado escopo de recursos a diferentes
usuarios,ajustando o fluxo de comunicacao, disponibilizando
uma solucdo adequada para cada necessidade

Novo escopo de equipamentos, atendendo demanda por
recursos adicionais aos existentes

Oferecer Licencgas perpétuas ou Assinaturas de uso de
Softwares diversos a fim de atender as necessidades técnicas
e comerciais da Prefeitura Municipal de Praia Grande
Assegurar ciclo de aproveitamento para equipamentos
existentes

Oferecer treinamentos e capacitacao para a equipe de
profissionais de Tl

Implantar rotinas para backup remoto e local, assegurando o
funcionamento do ambiente existente, incluso alta
disponibilidade com redundéancia remota e local

Buscar a integracdo de Banco de dados no ambito da
Administracdo Publica Municipal e em casos especificos com
orgaos externos.

Aperfeicoar a gestdo das atividades de ensino, administrativa
e operacional.

Apoiar os processos institucionais na melhoria dos indicadores
de Gestdo administrativa e operacional.

Realizar a moderniza¢do dos servigos de TIC.

Ampliar a rede de cameras

Disponibilizar capacitacdo/treinamentos para os técnicos que
executam servigos/acompanhamento de manutencgdo
voltados para a area de Integracdo da Informacao
Modernizagdo, manutenc¢do e ampliacdo das tecnologias
existentes

Atualizar o parque tecnoldgico para que todos fiqguem dentro
do periodo de vigéncia de suporte e manutengao.
Aprimoramento nas acdes de inteligéncia municipal para
fortalecer as acdes de prevencdo da violéncia.
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Documento de Referéncia de
Origem
Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo - GGIM

Plano Diretor LC 727/2016 -
Art. 55

Plano Diretor LC 727/2016 -
Art. 55

Plano de Governo - GGIM
Ordem de servigco GP -
58/2025

Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Diretor LC 727/2016 -
Art. 55 - Inc. XII
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Investir em aparato tecnoldgico visando a reducdo dos
indicadores de violéncia.

Potencializar atendimentos realizados com maior eficiéncia e
agilidade, diante do aumento constante de demanda, o que se
torna necessario reestruturar a equipe visando atendimentos
de 84 Unidades Escolares, Secretaria de Educacdo, Educagao
Ambiental, Polos de Complementac¢ao Educacional,
Bibliotecas, Centro de Formacdo Porto Aprendiz.
Oportunizar aos professores capacitacdes para uso das
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas nas salas de aula
das Escolas Municipais

Disponibilizar equipamentos de alta performance para o uso
administrativo com softwares atualizados, visando a
seguranca dos dados, proporcionando agilidade nos
procedimentos dos sistemas de atendimento aos municipes e
gestdo de informacgdes.

Prestacdo de servicos de infraestrutura de rede sem fio para
utilizagao dos recursos digitais disponibilizados em sala de
aula visando a potencializagao pedagodgica na aplicagdo de
conteudo aos alunos, para acesso em equipamentos de
informatica disponibilizados nas Unidades Escolares.
Implantagao de um Programa de Robdtica Educacional com o
objetivo de oportunizar aos alunos das Escolas Municipais o
desenvolvimento do raciocinio lédgico com auxilio das
ferramentas de kits de montagem de pecas e programacao
para movimentacao de modelos criados através de uma
concepcao de ideia.

Intensificar a implantacdo de novos planos de carreira
Identificar os riscos de TIC

Monitorar os riscos de TIC

Mitigar/Atenuar os riscos de TIC identificados

Implantar a governanca de dados no municipio,
estabelecendo politicas, padrées e praticas que assegurem a
qualidade, seguranga, integragao, transparéncia e uso
estratégico das informagdes na administragdo publica.

Promover o desenvolvimento tecnolégico e da inovagdo no
setor publico.

Consolidar praticas e funcionalidades que tornem os servigos
digitais mais acessiveis a todos.

Criar canal de avaliacdo de servicos publicos

Plano de governo

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo

IEG-M

IEG-M

IEG-M

Estratégia do Governo Digital
(EGD) Decreto n®
12.069/2024 —Politica de
Governanga de Dados Decreto
Federal N2 10.046/2019 —
Politica de Governanca de
Dados

Lei n2 2.155/2023 - Lei de
Governo Digital

IEGM, Lei n2 2.155/2023 - Lei
de Governo Digital

Plano de Governo, Lei n®
2.155/2023 - Lei de Governo
Digital
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Ampliar o acervo das bibliotecas

Intensificar o programa de Adog¢do Animal

Aperfeicoar a divulgacdo de Animais Perdidos

Reeditar o programa institucional de Posse Responsdvel de
Animais

Realizar o Recenseamento da Populacdo Animal

Melhorar a informatizacao da rede municipal de saide

Garantir que o uso de tecnologias na seguranca publica
observe legalidade, transparéncia, protecao de dados,
proporcionalidade e necessidade, sendo sempre respaldado
por normas internas, procedimentos padronizados e
mecanismos de controle que assegurem uso responsavel e
auditavel.

Plano de Governo
Plano de Governo
Plano de Governo

Plano de Governo

Plano de Governo

(Plano de Governo, O.S.
GP/SESAP n2 08/2025, O.S.
GP/SESAP n2 15/2025, O.S.
GP/SESAP n221/2025,
Propostas 3, 60, 61, 64, 65 e
72 da 112 Conferéncia
Municipal de Saude, Plano
Diretor (Art. 28 XllI, XV, XIX))
Declaragdo de conformidade
com as diretrizes sobre uso de
solugdes de tecnologia da
informacao aplicadas as
atividades de investigacao
criminal e inteligéncia de
seguranca publica (Portaria
MJSP 961/2025).
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8.5 Anadlise SWOT

Estado de Sao Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Andlise dos ambientes interno e externo a TIC da organizacado, identificando os pontos fortes e fracos bem como as oportunidades e

ameacgas.

AMBIENTE INTERNO
Forgas (Strenghts)

Apoio e confianca da alta administragao

Infraestrutura de TIC propria da municipalidade.
Servidores comprometidos com o trabalho.
Definicdo dos processos de backup

Corpo técnico formado em quase sua totalidade de estatutarios, garantindo
a continuidade dos projetos.

POSITIVO

Conectividade de todos os préprios municipais através da INFOVIA (fibra
Optica).
Comissao de Tecnologia composta pela administracao
Comité de Segurancga com diversos setores do Poder Executivo
Normas de TIC formalizadas
Fraquezas (Weaknesses)
Infraestrutura em um sé lugar.

Quadro de funcionarios com necessidade de capacitagdo.

Parque de computadores obsoleto.

o
=
-
<
o
L
2

Cargos e salarios incompativeis com os papéis desempenhados pelos
servidores.

Shadow IT (Ameaga Invisivel)

AMBIENTE EXTERNO
Oportunidades (Opportunities)

Contratagdo de infraestrutura em nuvem para backup, amazenamento
e servicos cloud para home office e outras tecnologias emergentes.

Estimulo ao uso de certificado e assinatura digital
Participagao em féruns de tecnologia
Incorporacdo de novas tecnologias

Ameagas (Threats)
Indisponiblidade financeira.

Rotatividade dos servidores mais capacitados, devido a melhores
saldrios oferecidos em outras carreiras publicas ou privadas.

Vulnerabilidades em seguranca da informacao

Avango de meios e ferramentas voltados ao cometimento de invasdes
e fraudes no sistema

Dependéncia de parceiros especializados
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Ferramentas de Comunicacgdo Institucional instavel (Webmail) ou inexistente
(mensagens instantaneas), induzindo o uso de ferramentas pessoais para a
comunicagao
Sistemas legados e/ou incorporados por setores sem a competéncia e
autorizacdo para desenvolvimento
Parte dos recursos de TIC com seguranca fisica e logica desatualizada
Estrutura organizacional insuficiente
Falta de reposicdo de funcionarios do quadro
Resisténcia a mudanca, o que dificulta a adoc¢ado de novas tecnologias e
processos.

Necessidade de ampliar a difusdo e o uso de novas tecnologias, como
Inteligéncia Artificial e Big Data, para modernizar a gestdo e apoiar a tomada
de decisdo baseada em evidéncias.

Recursos orgamentdrios insuficientes para atualizagdo tecnolégica

A velocidade das mudangas tecnolégicas pode tornar rapidamente
obsoletos os ativos de tecnologia da informagao.



JON

' = -
{2}
WP iy

-
"E No —

W MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1Critérios de priorizagao

Foi utilizada a Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), na qual as
necessidades se distinguem por:

9.1.1

Gravidade: gravidade ou impacto que produzem quando nao atendidas

ou decorrente do seu atendimento;

9.1.2
9.13

Urgéncia: urgéncia no seu atendimento;
Tendéncia: Tendéncia de agravamento do problema ou de perda da

oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida.

9.2 Necessidades identificadas

Categorias da necessidades

Servigos

Necessidades relacionadas a oferta, aprimoramento e
manutencdo de servigcos tecnolégicos e digitais prestados aos
drgdos municipais e aos cidadaos.

Contratacao

Necessidades voltadas a aquisicdo de bens, solucdes e servigos
de TIC, contemplando processos licitatorios, gestao contratual e
conformidade legal.

Pessoal

Necessidades associadas a gestdo e capacitacdo de servidores e
colaboradores da area de TIC, visando o desenvolvimento
técnico e o fortalecimento das competéncias digitais.

Infraestrutura

Necessidades referentes a modernizacdo, ampliagdo e
manutencdo dos recursos fisicos e ldgicos que compdem o
ambiente tecnolégico do municipio, como servidores, redes e
sistemas.

Informacgao

Necessidades relacionadas a governanca, padronizacao,
qualidade, seguranca, integracao e uso estratégico dos dados e
informacgdes publicas municipais.
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. - Area(s) / Prioridade
t D) .
Categoria S Secretaria(s) G*U*T
SEPLAN
N-01 | Infraestrutura |Instalar pontos de acesso Wi-Fi nas unidades publicas Objetl\'/o. executora;. 30
Estratégico OE-15 todas demais
envolvidas
. . . Objetivo
N-02 | Pessoal Aumentar o nimero de Técnicos de Informatica. , . SESAP; SEPLAN 80
Estratégico OE-29
. - . Objetivo
N-03 | Pessoal Aumentar o numero de Agentes Administrativos. L. SESAP; SEPLAN 80
Estratégico OE-29
, Objeti
N-04 | Pessoal Aumentar o nimero de Programadores. ol I\,/O, SEPLAN 100
Estratégico OE-29
Reforma com prestagao de servigos e fornecimento de equipamentos para adequagado da
infraestrutura (civil, elétrica e cabeamento estruturado e sistema de protecao e combate Obietivo
N-05 |Infraestrutura |aincéndio) para ampliagdo do espaco do centro de processamento de dados (CPD). ) . SEPLAN 45
s L . (o Estratégico OE-02
Reforma e modernizagdo do laboratério de informatica e um local para armazenar
componentes e equipamentos.
Integrar servigos facilitando a gestdo, inclusive do trabalho remoto. Distribuir usuarios em Obietivo
N-06 |Servigos grupos, utilizar conceitos como Multidispositivos, Smart Desk, Portal Web, em um ) . SEPLAN 18
. . . ~ . Estratégico OE-03
sistema escaldvel, multi conectado e com gestao centralizada
Atender a demanda das unidades por equipamentos de conectividade utilizados L
. o o o ) . A Objetivo
N-07 |Infraestrutura |cotidianamente, substituir danificados e modificar a matriz energética das atuais cameras . SEPLAN 48
. Estratégico OE-04
de monitoramento
Aquisigdo de licengas de uso perpétuo e/ou contratos de software por assinatura, I
. . L . . . N . Objetivo
N-08 | Servigcos disponibilizando aplicagdes legalmente licenciadas para utilizagdo nos equipamentos de . SEPLAN 36
. (o s Estratégico OE-05
informatica do municipio
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N-09 | Servicos Contrapartu;la a |r.1|r‘1'ferrupta presjcagao de servigos |nteg~rados, ‘fa.z-se necessario Objetn'/o. SEPLAN 36
adequada disponibilidade de equipamentos nas operacdes cotidianas Estratégico OE-06
PDTIC anterior e
N-10 | Pessoal Implantar o Plano de Carreira para os Técnicos de Informatica Objetivo SEPLAN; SEDUC; 125
o SESAP
Estratégico OE-24
N-11 | Servicos Atender demandas seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e ObjetI\IIO. SEPLAN 36
seguranca no trabalho Estratégico OE-07
N-12 | Servicos In.wplen.we.n.tar novas tecn?lf)glas e funcionalidades para melhoria dos servicos de rede ObjetI\IIO. SEPLAN 36
disponibilizados aos usudrios. Estratégico OE-08
SEPLAN
N-13 |Servigcos Tornar todo o processo de controle dos documentos eletrénico. Objet“,lo, executora;. 8
Estratégico OE-29 todas demais
envolvidas
N-14 | Contratacio !:’romover a integracdo de banco de dados de drgdos externo e internos que forem de ObjetI\IIO. SEASP; SEPLAN 100
interesse da SEASP Estratégico OE-09
Objetivo SEPLAN
~ . . . executoras;
N-15 | Contratacao Buscar tecnologias que facilitem o trabalho remoto na PEBPG Estratégico OE-12 . 20
todas demais
e OE-15 .
envolvidas
Adquirir computadores e periféricos para as atividades de inteligéncia, operagdo do Objetivo
N-16 |Infraestrutura q ‘p. . P P & s operag Estratégico OE-12 SEASP 125
CICOE e administrativas.
e OE-15
Ampliar o numero de Cameras e dispositivos mdveis para o servigo de inteligéncia e Objetivo
N-17 |Infraestrutura o eF;acionaI P P ¢ & Estratégico OE-12, SEASP 20
P ' OE-13 e OE-15
Desenvolver ou adquirir ferramenta para gestdo das atividades de ensino (EAD e Objetivo
N-18 |Servicos g parag Estratégico OE-10 SEASP 30

Presencial) e administrativas.

e OE-11
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Objetivo SEPLAN; SEDUC;
N-19 | Pessoal Investir em capacitacdo para a equipe técnica. Estratégico OE-01, | SESAP; SEASP; 125
OE-12 e OE-15 SEURB
. L - . . Objetivo
N-20 | Pessoal Ampliar o quadro de funcionarios para atender a demanda administrativa e operacional. L. SEASP 45
Estratégico OE-12
N-21 | Infraestrutura |Instalacdo de cAmeras e alarme Objetl\,/o_ SEASP; SEPLAN 40
Estratégico OE-13
- . L Objetivo
N-22 |Infraestrutura |Ampliacdo da rede de fibra dptica .- SEASP; SEPLAN 125
Estratégico OE-13
- . Objetivo
N-23 |Infraestrutura |Ampliagdo do processamento e armazenamento de imagens . SEASP; SEPLAN 100
Estratégico OE-13
. ~ Objetivo
N-24 | Pessoal Melhorias no acompanhamento da manutencdo .- SEASP; SEPLAN 125
Estratégico OE-13
N-25 |Servicos Climatizacio da sala de equipamentos do CICOE Objetivo SEASP; SEPLAN 125
¢ ¢ quip Estratégico OE-15 !
Estruturar equipe técnica e administrativa do Departamento com novas contratagdes, Obietivo
N-26 | Pessoal devido ao aumento da demanda dos servicos de manutencao e desenvolvimento de J L. SEDUC 60
. Estratégico OE-19
sistemas.
Objetivo
N-27 |Servigcos Assegurar o uso das TICs para contribuir para o processo de aprendizagem dos alunos. Estratégico OE-20 SEDUC 125
e OE-23
Prover atualiza¢Ges constantes de Hardware, Software e manutenc¢do dos equipamentos _—
. o e . . . Objetivo
N-28 |Infraestrutura |e recursos tecnoldgicos digitais para a utilizacdo pedagdgica e administrativa nas Escolas . SEDUC 125
. Estratégico OE-21
Municipais.
Prover atualizagdes constantes de Hardware, Software e manutengdo dos equipamentos | Objetivo
N-23 | Infraestrutura e recursos tecnoldgicos digitais para a utilizagdo administrativa dos prédios da SEDUC Estratégico OE-21 SEDUC 125
N-30 | Servicos Prover acesso a internet sem fio para utilizacdo Pedagdgica no ambiente das Unidades Objetivo SEDUC 125

Escolares Municipais.

Estratégico OE-22
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~ Prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos Objetivo
N-31 | Contratacdo Multimidias das Lousas Digitais de todas as Unidades Escolares Estratégico OE-21 SEDUC 125
Prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos Mesas Obietivo
N-32 | Contratacao Digitais Interativas Educacionais existente em todos os Laboratdrios de Informatica das J L. SEDUC 125
S ~ . Estratégico OE-21
Escolas Municipais de Educacao Infantil.
N-33 | Contratacsio Prfe§tar~serV|go de capacitagao p.ara 95 profgssores da Rede.Mun|C|paI de Ensino p‘ara a' Objetl\'/o. SEDUC 125
utilizacdo segura dos recursos digitais e equipamentos destinados as Escolas Municipais. | Estratégico OE-20
PDTIC anterior e
. L SEPLAN; SEURB;
N-34 | Pessoal Implantar o Plano de Carreira para Programador de Computador Objetivo 125
.- SEDUC
Estratégico OE-24
. Lo . Objetivo SEPLAN; SEDUC;
N-35 |Servicos Identificar os Riscos de TIC Estratégico OE-25 SESAP; SEASP 125
. . . Objetivo SEPLAN; SEDUC;
N-36 | Servigos Monitorar os riscos de TIC Estratégico OE-26 SESAP: SEASP 125
. . . . - Objetivo SEPLAN; SEDUC;
N-37 |Servigos Mitigar/Atenuar os riscos de TIC identificados Estratégico OF-27 SESAP; SEASP 125
I SEPLAN
Manter os softwares atualizados ficando dentro do periodo de vigéncia de suporte e Objetivos executora;
N-38 |Infraestrutura N P g P Estratégicos OE-15 | 125
manutencao todas demais
e OE-16 .
envolvidas
. . - . _— SEPLAN
Manter os equipamentos de informatica (computadores, monitores, notebooks, tablets, | Objetivos executora:
N-39 | Infraestrutura |impressoras, plotters, estabilizadores, nobreaks, rede etc.) atualizados, ficando dentro do | Estratégicos OE-15 todas dema’is 60
periodo de vigéncia de garantia, suporte, manutencdo e atualizacdo e OE-16 .
envolvidas
Manter Disaster Recovery - DR para evitar interrupgdo no fornecimento de servigos, em Objetivos
N-40 |Infraestrutura y P ps 505, Estratégicos OE- SEPLAN 125

nuvem

02, OE-04 e OE-15
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SEPLAN
. Desenvolver o Cadastro Unico com dados da pessoa juridica, para servir de base aos Objetivo executora;
N-41 |Servicos L . . o . . 80
demais sistemas que necessitem dessas informacgdes. Estratégico OE-29 todas demais
envolvidas
N-42 | Servicos ImpIantaT Firewall (,je Apllcagfao Web (web application firewall - WAF) nas aplicagées HTTP Objetl\'/o' SEPLAN 125
da prefeitura acessiveis pela internet. Estratégico OE-12
. Implantar Firewall de Aplicagdo Web (web application firewall - WAF) nas aplicagdes HTTP | Objetivo
N-43 | Servigos da prefeitura acessiveis pela rede interna da PEBPG (intranet). Estratégico OE-12 SEPLAN 125
N-44 | Contratacdo Ampliagdo da instalacdo de Lousas Digitais para salas de aulas das escolas municipais Objetivo SEDUC 125
¢ pliag ¢ g P P Estratégico OE-15
~ . . Objetivo
N-45 | Contratacao Projeto Google for Education Estratégico OE-20 SEDUC 125
N-46 | Contratacao Projeto Robdtica Educacional Objet“,lo_ SEDUC 125
Estratégico OE-23
‘ . - . . Objetivos
N-47 | Contratacsio Area de trabAth? Virtual em Nuvem para Trab‘alhos Admlnlstratl\{os (e-mail, Estratégicos OE-12 SEPLAN 30
videoconferéncia, armazenamento e compartilhamento de arquivos etc.) e OE-15
N-48 | Servigos Capacitagdo para servidores: seguranga da informacdo Objetivo SEPLAN 125
¢ P caop $5e8 ¢ ¢ Estratégico OE-01
. N . Objetivo
N-49 | Servigos Capacitagdo dos servidores - LGPD Estratégico OE-01 SEG 2 125
. A . = ~ . Objetivo
N-50 |Infraestrutura |Ampliar a rede de cAmeras em areas de preservacao e protecao ambiental L. SEMA; SEPLAN 10
Estratégico OE-13
N-51 | Informacgdo Criar as bases legais e institucionais da governanc¢a de dados no municipio Objetivo SEPLAN 8
¢ g & ¢ plo- Estratégico OE-28
~ . - . Objetivo
N-52 | Informacgao Criar politica de abertura e compartilhamento de dados. . SEPLAN 27
Estratégico OE-28
~ . N , Objetivo
N-53 | Informacgao Criar programa de capacitac¢do técnica continua em governanga de dados. SEPLAN 18

Estratégico OE-28
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N-54 | Informacao Estabelecer o monitoramento, avaliagdao e melhoria continua da governanga de dados. Objet“,lo_ SEPLAN 6
Estratégico OE-28
Objetivo SEPLAN, SEOP,
N-55 Estratégico OE-15 SESURB,
Servigos Melhorar a gestao e controle de Obras realizadas no Municipio e OE-29 SETRAN 75
Objetivo
N-56 Estratégico OE-15
Servigos Implantar o Sistema de Requerimento Digital nas diversas secretarias municipais e OE-29 TODAS 24
N-57 Objetivo SEPLAN, demais
Informacgao Revisar e se necessario atualizar politicas e normas relativas a Tecnologia da Informag3do | Estratégico OE-29 envolvidas 36
N-58 Objetivo SEPLAN, demais
Servigos Criar e aprimorar sistemas municipais para ampliagdo e melhoria dos servicos Estratégico OE-29 envolvidas 125
. Assegurar o desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados que atendam a | Objetivo
N-59 | Servigos L . . . ~ .
demanda pedagdgica e administrativa da Secretaria de Educacao. Estratégico OE-29 SEDUC 125
Objetivo
N-60 . . s . . . . .
Servigos Unificar o cadastro do cidaddo nos diversos sistemas municipais Estratégico OE-29 SEPLAN 40
N-61 Objetivo
Servigos Automatizar e aprimorar servicos publicos com o uso de Inteligéncia Artificial Estratégico OE-29 SEPLAN 30
N-62 Objetivo
Servigos Implementar repositério Unico de documentos Estratégico OE-29 SEPLAN 24
Objetivo
N-63 Estratégico OE-29
Servigos Medir aderéncia da popula¢do aos servigos digitais e OE-31 SEPLAN 8
N-64 Objetivo
Servigos Tornar os servigos digitais mais acessiveis Estratégico OE-30 SEPLAN 100
N-65 Objetivo
Servigos Possibilitar a analise de todos os servigos publicos municipais Estratégico OE-31 SEPLAN, SEG 48
N-66 Instituir ferramenta eletrénica que permita ao cidadao explorar o acervo da Biblioteca Objetivo
Servicos Municipal de forma pratica e acessivel Estratégico OE-32 SEPLAN 4
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Objetivo
N-67 Criar plataforma Pet para melhoria na gest3o, adocdo e cadastro de animais, permitindo | Estratégico OE-33,
Servigos melhor divulgacdo de animais perdidos e controle de zoonoses OE-34 e OE-35 SEPLAN, SESAP 64
N-68 Identificar a populagdo animal para realizar politicas publica de bem-estar em diversas Objetivo
Servicos areas para os animais domésticos Estratégico OE36 | SEPLAN, SESAP 125
N-69 Objetivo
Servigos Integrar ainda mais a rede basica de saude as unidades de urgéncia e emergéncia Estratégico OE-37 SESAP 80
N-70 Objetivo
Servicos Estudo para implantacdo de telemedicina Estratégico OE-37 SESAP 60
N-71 Objetivo
Servicos Novas formas de agendamento de consultas nas unidades de saude da familia Estratégico OE-37 SESAP 48
N-72 Criar atos normativos para assegurar o emprego das tecnologias voltados a seguranca Objetivo
Informacéao publica Estratégico OE-38 SEASP 125
N-73 Instituir procedimentos operacionais padronizados para monitoramento, investigacao, Objetivo
Informacao inteligéncia e gestdo operacional. Estratégico OE-38 SEASP 125
N-74 Objetivo
Informacao Implementar mecanismos de auditoria e rastreabilidade das solugGes tecnoldgicas Estratégico OE-38 SEASP 125
N-75 Estabelecer politica interna de protecdo de dados pessoais voltada as operagées de Objetivo
Informacéao seguranca publica. Estratégico OE-38 SEASP 125
N-76 Desenvolver matriz de responsabilidades entre setores quanto ao uso, manutencao e Objetivo
Informacao controle das solucgdes. Estratégico OE-38 | SEASP/SEPLAN 80
. . . . Objetivo
N-77 | Servigos Desenvolver e implantar a nova intranet do municipio. Estratégico OE-29 SEPLAN 27
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Necessidade Indicador ‘ Prazo
. Inicio o
. . - Area A Término
Descrigao Descrigao Descrigao " més/an R
Responsavel més/ano
Definicdo das aplicacdes pretendidas,
IEEIEI LRGP Instalar pontos de acesso descritivo técnico detalhado, obtencdo de
N-01 | Wi-Fi em pontos M-01 L. P . . dez/26 |A-01 . ' s SEPLAN-31 | jan/26 dez/26
- . Wi-Fi gratuito no Municipio orcamentos compativeis, andlise de
estratégicos do Municipio . . . o
impacto financeiro e realizacdo do certame
Elaborar documento explanando a SESAP-
A-01 | necessidade de aumentar o quadro de 10112, jan/26 mar/26
profissionais. SEPLAN-312
N-02 Aumentar o numero de M-02 Aumentar o numero de dez/26 SESAP-
Técnicos de Informatica. Técnicos de Informatica. A-02 | Verificar impacto financeiro. 10115, abr/26 | mai/26
SEPLAN-3
A-03 Aprovalr §0I|C|tagao e realizar os tram~|tes SEAD-52 jun/26 dez/26
necessarios para efetuar a contratagao.
Elaborar documento explanando a SESAP-
A-01 | necessidade de aumentar o quadro de 10111 jan/26 mar/26
A ) : A . : profissionais.
umentar o nimero de umentar o nimero de
N-03 .. . M-03 . . dez/26 e ) . SESAP- .
Agentes Administrativos. Agentes Administrativos. =) A-02 | Verificar impacto financeiro. 10115 abr/26 | mai/26
A-03 Aprovar §olicitag50 e realizar os trémNites SEAD-52 Wi dez/26
necessdrios para efetuar a contratagao.
Elaborar documento explanando a
Realizar o chamamamento A-01 | necessidade de aumentar o quadro de SEPLAN-32 | jan/26 | jan/26
N-04 Aumentar o nimero de M-04 de novos programadores dez/26 profissionais.
) Programadores. ) através de concurso publico €z A-02 | Verificar impacto financeiro. SEPLAN-3 fev/26 | mar/26
vigente icitac3 i ami
8 A-03 Aprova,r §0I|C|ta<;ao e realizar os tram~|tes SEAD-S abr/26 dez/26
necessarios para efetuar a contratacdo.
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Ampliacdo de estrutura elétrica tais como

servigos e fornecimento de A-01 Fiacdo e Quadro de energia. dez/25 dez/29
equipamentos para A-02 | Substituicdo de pisos e forro do teto CPD
adequacado da infraestrutura
A Levantamento das
(civil, elétrica e cabeamento ) .
. necessidades fisicas e
estruturado e sistema de , . .
~ I6gicas, seguida pela
protecdo e combate a ~ .
incéndio) para amplia¢do do ELLIRIEDCET IR
N-05 P pliag M-05 | técnico para a reforma dez/29 SEPLAN-31
espaco do centro de .
processamento de dados clethicagReie ettt A.03 | Nstalacdo de sistema de incéndio com dez/25 | dez/29
(CPD). Reforma e € a‘daptagao.dos espacos acesso controlado
. existentes disponibilizados
modernizagao do L.
L . - ao Depto. de Informatica
laboratdrio de informatica e
um local para armazenar
componentes e
equipamentos.
Integrar servigos facilitando
a gestao, inclusive do
trabalho remoto. Distribuir .
L [ Aprimorar os agrupamentos . .
usudrios em grupos, utilizar L. g Upgrade e atualizacao dos Windows
conceitos como de usudrios, permitindo a servers, atualmente utilizados como
N-06 - L M-06 | aplicagdo de politicas dez/26 |A-01 ’ . . SEPLAN-312 | jan/26 | dez/26
Multidispositivos, Smart controladores de dominio, servidores de
segmentadas e adequadas a . o .
Desk, Portal Web, em um e e impressao e servidores DNS
. . . cada perfil individual.
sistema escalavel, multi
conectado e com gestdo
centralizada
Atend d dad ~ .
t.en era eman. a das Elaboragdo dos Registros de
unidades por equipamentos . o T .
. . Precos que disponibilizam Definicao dos modelos pretendidos,
ORI LEE rol de equipamentos para descritivo técnico detalhado, obtencdo de
N-07 | cotidianamente, substituir M-07 quip P dez/29 |A-01 ! s SEPLAN-312 | dez/25 dez/29

danificados e modificar a
matriz energética das atuais
cameras de monitoramento

utilizacdo na rede disposta
por todo o municipio de
Praia Grande

orcamentos compativeis e realizacdo do
certame
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Definicdo das aplicagdes pretendidas,
descritivo técnico detalhado, obtencdo de

N-08 |disponibilizando aplicagdes | M-08 | . ~—~ ) dez/27 |A-01 . - SEPLAN-312 | jan/26 | dez/27
. . utilizagdo na rede disposta orcamentos compativeis e realizagao do
legalmente licenciadas para L
A . por todo o municipio de certame
utilizagdo nos equipamentos .
. - . Praia Grande
de informatica do municipio
Contrapartida a ininterrupta Elaboracdo dos Registros de
F)restagao de servicos Precos gue disponibiliza rol S (e GEes Gal e e
IIREREIES, e eis ORIV de material pretendidos, descritivo técnico
N-09 |necessario adequada M-09 | fornecimento de material dez/27 |A-01 P N ! SEPLAN-312 | jan/26 dez/27
. o e detalhado, obtengao de orgamentos
disponibilidade de para utilizacdo na rede L, .
. . compativeis e realizagao do certame
equipamentos nas disposta por todo o
operacoes cotidianas municipio de Praia Grande
AO1 Elaberaf;ao do plano de carreira pela SEAD: jan/26 dez/26
Implantar o Plano de Elaborac3o, exibicdo, comissao SEPLAIQI'
N-10 | Carreira para os Técnicos de | M-10 |aprovacdo e implantacdo do | dez/26 |A-02|Exibi¢do do plano SEDUC" jan/26 | dez/26
Informatica plano de Carreira A-03 | Aprovacgdo do plano SESAP’ jan/26 dez/26
A-04 | Implantac&o do plano jan/26 | dez/26
Atender demandas Observancia a normatizagao N .
. o . Reavaliagdo das normas existentes para
seguindo normas técnicas, técnica que rege as incornoracio das eventuais atualizacdes
N-11 |ambientais, de qualidade, M-11 | atividades relacionadas dez/26 |A-01 P f , eI SEPLAN-312 | jan/26 dez/26
i . formatagdo compativel ao nosso modelo
de saude e seguranga no diretamente e C e ~
. estrutural, revisdo e implantagdo
trabalho correlacionadas
Implementar novas Elaboracdo de Registros de
tecnologias e Precos e Contratos de Elaboragdo de Registros de Precos e
N-12 funuon_ahdades pf:\ra M-12 Servigos para prop(?r.uonar dez/26 | A-01 Contratos de Seljv!gos para Proporaonar S | CEPLAN-312 jan/26 dez/26
melhoria dos servigos de 0S recursos necessarios ao recursos necessarios ao aprimoramento do
rede disponibilizados aos aprimoramento do atendimento ao municipe
usudrios. atendimento ao municipe
i A-01 | Identificar requisitos do projeto fev/26 | mar/26
N-13 M-13 |Desenvolver Sistema para |- o /¢ - SR SEPLAN-32 [oY/26 | mar/
criagdo, gestdo e controle A-02 | Desenvolver sistema abr/26 jul/26

42




Qe Ja
=

W MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de Sdo Paulo

WP iy
LS SEPLAN - Secretaria de Planejamento
Tornar todo o processo de de documentos eletrénicos A-03 | Testes / Homologacdo ago/26 | ago/26
controle dos documentos (oficios, circulares, entre A-04 | Treinamento ago/26 | ago/26
eletrénico. outros) A-05 | Implantacdo do Sistema set/26 set/26
Monitorar oportunidades de
Promover a integragao de ;n;(:’cg;?\fc;zs:?nss::iter:gis )3
banco de dados de drgaos . . SEASP /
. disputas licitatérias a ~
N-14 | externo e internos que M-14 s . dez/29 | A-01|Acdo sob demanda. SEPLAN - dez/25 dez/29
. possibilidade de integrar
forem de interesse da . . 311
com sistemas existentes os
SEASP .
novos sistemas contratados
ou adquiridos.
Levantar necessidades (reunides virtuais,
A-01 | relatdrios de produtividade, controle de jan/26 dez/26
Suprir questes quanto aos periodicidade (pto. eletronico virtual), etc..
Bus.c.ar tecnologias que acessérios" que impactam A-02 EXC|U'IV' as pegas ja adquiridas pela jan/26 | dez/26
N-15 |facilitem o trabalho remoto | M-15 | diretamente a exceléncia dez/26 municipalidade Todas
na PEBPG proposta no trabalho A-03 | Pesquisa de Mercado / Abrir Licitagdo jan/26 | dez/26
remoto A-04 | Instalar jan/26 | dez/26
A-05 Manter controle de validade (monitorando jan/26 dez/26
riscos).
Adquirir computadores e
periféricos para as Melhorar o processo de SEASP /
N-16 | atividades de inteligéncia, M-16 | aquisicdo de equipamentos | dez/29 |A-01|Agdo sob demanda. dez/25 | dez/29
~ SEPLAN-311
operagao do CICOE e de TI.
administrativas.
Ampliar o nimero de . .
Cameras e dispositivos Ampliar o nimero de SEASP /
N-17 méveis para o servico de M-17 Calme.ras e dispositivos dez/29 | A-01 |Acdo sob demanda. SEPLAN-311 dez/25 | dez/29
A . moveis.
inteligéncia e operacional.
iri iri Atualizagdo de Sistemas existentes
N-18 Desenvolver ou adquirir M-18 Desenvolver ou adquirir dez/29 | A-01 ¢ SEASP jan/26 dez/29

ferramenta para gestdo das

ferramenta para gestdo das

Gestdo Corregedoria
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Controle de Acesso integragdo com M)

Implantagdo sistema AVA (GCM)

Funcional Digital

Gcm Chat (Aperfeicoamento)

Observatério de Seguranca

A-01

Identificar os tipos de treinamentos
necessarios para a qualificagdo técnica,

respeitando a cronologia. jan/26 dez/26
Manter o profissional Pesquisa de Mercado - Realizar o
i itac3 i ifica- A-02 | levantamento das empresas/consultorias
N-19 Investir em cap?C|t§gao M-19 capac?ltado (3 quallflca‘ lo i dez/26 : p / Todas .
para a equipe técnica. para inovacoes, atualizacdes para o fornecimento do servigo. jan/26 dez/26
e melhorias. A-03 | Verificar reserva orgamentaria jan/26 | dez/26
A-04 Identificar o tipo de contratacado, direta ou
licitagdo. jan/26 dez/26
A-05 | Execucdo jan/26 dez/26
Ampliar o quadro de
N-20 LS TR pata atetjlder 2 | m-20 Amp.I|ar,o.quadro de dez/29 | A-01 |Elaboragdo de concurso SEASP jan/27 | dez/29
demanda administrativa e funcionarios.
operacional.
A-01 | Identificar os pontos cegos das unidades dez/25 | dez/29
R Identificar a necessidade de infraestrutura
Instalacdo de cameras e Instalar cameras e sensores A-02 ara instalacdo dos equipamentos d d
N-21 alarmeg M-21 | de alarme nos préprios dez/29 P — (;. bl — SEPLAN-311 ez/25 ez/29
municipais A-03 Adqum,r equipamentos e materiais
necessarios dez/25 | dez/29
A-04 | Instalagdo dos equipamentos dez/25 | dez/29
— ) Interligar na rede dptica
N-22 6m!:)llagao <) LS ER ol M-22 | unidades novas ou que dez/29 |A-01|Lancamento do cabeamento de fibra éptica | SEPLAN-311
Otpica . ~ ~
ainda n3o est3o conectadas dez/25 dez/29
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Estudo da quantidade necessdria de
processamento e armazenamento para

- Aumentar a capacidade de A0 cada conjunto de cameras que serdo
Ampliacdo do t instaladas dez/25 | dez/29
N-23 |processamento e M-23 |Processamentoe dez/29 - . SEPLAN-311
. quantidade de tempo do Aquisi¢do de servidores para
armazenamento de imagens armazenamento de imagens A-02 | processamento de imagens e storage para dez/25 | dez/29
armazenamento
A-03 | Instalagdo dos servidores e storage dez/25 | dez/29
Melhorias no Trazer agilidade e qualidade
N-24 |acompanhamento da M-24 | na manutencgao prestada dez/29 | A-01|Contratacdo de pessoal técnico SEPLAN-311 | dez/25 dez/29
manutengao pelo Departamento
R sers | aes
. entro da sala técnica do P . -
N-25 ggng::z;:zzaggglg M-25 | CICOE, visando melhorar a dez/29 A-02 :jjnt!f{cagaq da infraestrutura rlle.cessarla SEPLAN-311 dez/25 | dez/29
troca de calor dos A-03 qumlr fequamentos e materiais
equipamentos necessarios dez/25 | dez/29
A-04 | Instalagdo dos equipamentos dez/25 | dez/29
A-O1 Aumento do quadro de funcionarios com
cargo de Agente Administrativo dez/25 dez/29
Estruturar equipe técnica e Aumento do quadro de funciondrios com
administrativa do ) o A-02 | cargo de Técnico em Equipamentos de
Departamento com novas EStrlftl.Jrar S tecnica e Informatica dez/25 | dez/29
contratagdes, devido ao ellEL G Aumento do quadro de funcionarios com
N-26 ! M-26 | Departamento de dez/29 |A-03 SEDUC
aumento da demanda dos - cargo de Programador de Computador dez/25 dez/29
. o Programas de Inclusdo
servigos de manutencdo e Digital Disponibilizar auxiliares técnico-
desenvolvimento de A-04 | pedagdgico (estagiario) para cada unidade
sistemas. escolar dez/25 | dez/29
A-05 | Criagdo de uma Divisdo de Informatica dez/25 | dez/29
A-07 | Criagdo de uma Divisao de Suporte Técnico dez/25 | dez/29
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Permitir gerenciamento de alguns recursos

A-08 | administrativos de Redes para 1 técnico de
informatica local na SEDUC dez/25 | dez/29
Gerenciar equipamentos de tecnologia
Assegurar o uso das TICs G ) das TIC A-01 | através de processos de manutengdes
erenciar o uso das TICs no : :
tribui ) corretivas e preventivas. dez/25 | dez/29
N-7 | Pare contribuir para.o M-27 | processo de aprendizagem dez/29 SEDUC / /
processo de aprendizagem dos alunos Realizar capacitagGes técnico- pedagdgicas
dos alunos. A-02 | constantes para auxilio no uso correto das
ferramentas digitais. dez/25 | dez/29
o A-O1 Manter a rotina didria de manutengao do
Prover atualizagbes Suporte Técnico dez/25 | dez/29
constantes de Hardware, Assesurar 6 bom N .
Software e manutenc3o dos funcigonamento s %cor:?anhar a.evolugio tei)nolloi;lca e
q identificar equipamentos obsoletos com a
equipamentos e recursos . A-02
N-28 - o M-28 tos d dez/29 i izac3 SEDUC
tecnolégicos digitais para a ?nizLFs;ig 225 :scolas ez/ necessidade de t.rc?c.a ou atualizagao dos
utilizaciio pedagégica e matic hardwares e periféricos em geral dez/25 | dez/29
administrativa nas Escolas municipats Efetuar a troca dos equipamentos de
Municipais. A-03 | acordo com a necessidade sem tempo
especifico dez/25 | dez/29
A-O1 Manter a rotina didria de manutencdo do
Prover atualizacSes Suporte Técnico dez/25 | dez/29
constantes de Hardware, Assegurar o bom Acompanhar a evolugdo tecnoldgica e
Software e manuteng¢ado dos funcionamento dos identificar equipamentos obsoletos com a
N-29 | equipamentos e recursos M-29 | equipamentos de dez/29 A-02 necessidade de troca ou atualizagdo dos SEDUC
te.cpoIGNgicos digi.tais para a informatica no prédio da hardwares e periféricos em geral dez/25 dez/29
Ut',“;.agag administrativa dos Seduc Efetuar a troca dos equipamentos de
predios da SEDUC A-03 | acordo com a necessidade sem tempo
especifico dez/25 | dez/29
N-30 Prove‘r acesso a‘ ?nte[net M-30 Pisponibilizar .acesso a dez/29 |A-01 Licitacao equipamentos e contratacdo de SEDUC
sem fio para utilizagdo internet sem fio para empresa dez/25 | dez/29
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Municipais.
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utilizacdo Pedagdgica no
ambiente das Unidades
Escolares Municipais.

Estado de Sdo Paulo

A-02

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Gerenciar instalagdes estruturando as
unidades escolares com sinal wifi em salas
de aula, salas dos professores e

laboratérios de informatica. dez/25 | dez/29
A-03 Entregar Chromebooks para os professores
e equipe técnica dez/25 dez/29
A04 Capacitagdo constante com os professores
para uso das ferramentas digitais. dez/25 dez/29
Prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e Manter a manutencgao Manter o gerenciamento do contrato de
corretiva dos equipamentos reventiva e corretiva de manutengdo corretiva e preventiva com
N-31 1A €0 equlp m-31 |P v dez/29 |A-01|Manutens va e p SEDUC
Multimidias das Lousas todas as Lousas Digitais nas treinamento especializado para uso das
Digitais de todas as unidades escolares Lousas Digitais Interativas.
Unidades Escolares dez/25 | dez/29
Prestacdo de servigcos de
manutengao preventiva e ~
. . Manter a manutengao
corretiva dos equipamentos . . .
o . preventiva e corretiva de Manter o gerenciamento dos
Mesas Digitais Interativas todas as Mesas Digitais equipamentos e atendimento técnico
N-32 | Educacionais existente em M-32 g. dez/29 |A-01 quip . L SEDUC
‘s (Playtables) nas unidades preventivo para uso das Mesas Digitais
todos os Laboratérios de ~ .
" escolares de educagao Interativas.
Informatica das Escolas . .
— ~ infantil
Municipais de Educac¢ao
Infantil. dez/25 dez/29
Prestar servico de
capacitagao para os .
P §a0p Capacitar os professores da
professores da Rede .. .
Municioal de Ensino para a rede municipal para Manter o gerenciamento do contrato de
N-33 . E P M-33 | utilizacdo segura dos dez/29 | A-01 | capacitagdes para uso das ferramentas SEDUC
utilizacdo segura dos g S
g recursos digitais e digitais.
recursos digitais e .
. . tecnoldgicos
equipamentos destinados as
Escolas Municipais. dez/25 | dez/29
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* Incentivo ao funcionario
para que ap6s o ganho de
experiéncia e conhecimento
das nossas tecnologias,
permanega sempre
somando e se
especializando. Evitando
fuga de recurso humano.

Estado de Sdo Paulo

A-01

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Reunir a Categoria de todo municipio

N-34 | Carreira para Programador | M-34 dez/27 |a.02 Elencar os itens a serem pleiteados junto ao | SEPLAN/ jan/26 | dez/27
de Computador governo municipal e formular proposta. SEDUC
Eleger e oficializar a comissao
. . . A-03 . .
* Atrair profissionais representativa da Categoria.
qlljali.ficados no concurso 704 Agendar com a governanc¢a municipal para
publico. tratativas e apreciac3o da proposta.
Andamento e demais a¢des necessarias
A-05 | mediante feedback por parte da
governanga.
Identificar os riscos SEPLAN /
individuais da TIC, bem . — . e .
. Criar comissdo para identificagdo dos riscos SEDUC/
o . como as fontes dos riscos .
N-35 |Identificar os Riscos de TIC M-35 de maneira geral. e de dez/29 | A-01 |da TIC e suas caracteristicas, levando em SEASP / dez/25 dez/29
geral, consideracdo a metodologia a ser aplicada SEAD /
documentar suas SESAP
caracteristicas.
Monitorar a imp|ementag§o Elencar ferramentas e técnicas que SEPLAN /
de planos de resposta aos A-01 | atendam as necessidades que a SEDUC/
N-36 | Monitorar os riscos de TIC | M-36 | riscos, acompanhar riscos dez/29 metodologia escolhida pede. SEASP / dez/25 | dez/29
identificados, identificar e 702 Elaborar formulérios/documentacdes SEAD /
analisar os novos riscos, e : necessarias SESAP
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do periodo
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Estado de Sdo Paulo

A-03

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Tragar plano de a¢do para implementacao
do monitoramento, levando em
consideracdo a caracteristica tanto das
secretarias como dos itens a serem
monitorados

Mitigar/Atenuar os riscos de

Planejar e Implementar

Planejar e elaborar planos de acdes para

N-37 TIC identificados M-37 Respostas aos Riscos dezie) | Al implementar os resultados dos trabalhos Sl ek gk
Definir politica de aquisi¢do AOL Criar comiss3o para elaboracdo do
/ atualizagdo de versdo de documento que definira a politica.
softwares mantendo-os
Manter os softwares dentro do periodo de
N-38 atuahziados flcarldAo dgntro M-38 vigéncia d(i supqrte e dez/29 Todas dez/25 jan/25
do periodo de vigéncia de manutencao, evitando a 702 Definicdo da politica de aquisicdo /
suporte e manutenc¢ao utilizagdo em produgdo que "% | atualizagdo de versdo de softwares
chegaram ao fim da sua vida
util ou foram
descontinuados
Manter os equipamentos de
informatica (computadores,
monitores, notebooks, . A
. Disponibilizagao de
tablets, impressoras, .
lotters, estabilizadores Registros de pregos Estudo e processo de compras de
N-39 [P ! ! M-39 | anualmente para a dez/26 |A-01 . P . p SEPLAN-312 | jan/26 dez/26
nobreaks, rede etc.) . equipamentos de informatica
. . atualizagdo do parque
atualizados, ficando dentro tecnoléeico
do periodo de vigéncia de &
garantia, suporte,
manutengdo e atualizagdo
A-01 | Adaptacdo da rede a integra¢do remota jan/26 dez/26
g/lsnter D'S:St?r EecoverNy ) Manter cont'rato de Servico A-02 | Aquisicdo das licengas necessarias jan/26 | dez/26
N-40 | o Paraevitarinterrupgdo |\, ,q | que proporcioném os dez/26 | A-03 | Prova de Conceito SEPLAN-312 | jan/26 | dez/26
no fornecimento de recursos necessarios a — _
servicos, em nuvem recuperacao e backup do A-04 | Formatagdo do certame jan/26 dez/26
A-05 | Contratacdo jan/26 dez/26
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Estado de Sdo Paulo

WP iy . .
LS SEPLAN - Secretaria de Planejamento
ambiente tecnoldgico em A-06 | Execucdo jan/26 dez/26
uso atualmente Ada 5 ; ; ; .
ptacdo dos servidores virtuais SEPLAN-312 | .
A07 | existentes / SEPLAN-32 | 13n/26 | dez/26
A-01 | Analise e levantamento de requisitos. SEP;'EA::;\EZ / jan/27 | jan/27
Desenvolver o Cadastro A-02 Analise para integragdo com os sistemas
Unico com dados da pessoa Implantacdo da base existentes. SEPLAN-32 | fev/27 | jul/27
juridi i ani icipi A-03 | Desenvolvimento do sistema.
N-41 juridica, p.ara‘ servir de base M-41 cadastral Unica do municipio dez/27
aos demais sistemas que contemplando pessoa . SEPLAN-32 /
necessitern dessas jurfdica. A-04 | Teste / Homologagdo SEFIN ago/27 | ago/27
informagdes. _
A-05 | Treinamento e ago/27 | ago/27
SEFIN
A-06 | Implanta¢do do sistema SEPLAN-32 | set/27 dez/27
Configurar o firewall individualmente para .
i A-01 C an/26 dez/26
Im|:?lant~ar Firewall de Configurar firewall de cada uma das aplicagdes :
Aplicagao Web (web .. -
application firewall - WAF) aplicacdo web para proteger Acompanhar os bloqueios efetuados e
N-42 | 2PP - M-42 | as aplicagdes dez/26 | A-02 |ajustar o firewall para redugdo dos falsos SEPLAN-312 | jan/26 dez/26
nas aplicacGes HTTP da . L . s
) . disponibilizadas na internet positivos
prefeitura acessiveis pela contra ataques maliciosos Criacdo d de bl i ificas 3
internet. . A-03 rlagac? e regras de oq.uelci especificas as jan/26 dez/26
necessidades de cada aplicacao
Implantar Firewall de A-O1 Configurar o flrewall |~nd|V|duaImente para jan/26 dez/26
Aplicagdo Web (web Configurar firewall de cada uma das aplicagdes
application firewall - WAF) aplicacdo web para proteger Acompanhar os bloqueios efetuados e
N-43 | nas aplicacdes HTTP da M-43 | as aplicacdes dez/26 | A-02 |ajustar o firewall para reducdo dos falsos SEPLAN-312 | jan/26 dez/26
prefeitura acessiveis pela disponibilizadas na intranet positivos
rede interna da PEBPG contra ataques maliciosos Criagao de regras de b|0quei0 especificas as .
(intranet). A-03 necessidades de cada aplicagao jan/26 dez/26
jaca A-01 | Licitagdo Equipamentos dez/25 dez/29
N-44 M-a4 | Ampliagao de Lousas dez/29 2 TR sepuc 9% &2/
Digitais nas salas de aulas A-02 | Gerenciar instalagcOes dez/25 | dez/29
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Ampliacdo da instalagdo de
Lousas Digitais para salas de
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em todas as Novas unidades
escolares

Estado de Sdo Paulo

A-03

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Realizar Treinamentos

aulas das escolas municipais dez/25 | dez/29
Manter o gerenciamento do contrato de
capacitagdo continuada das ferramentas
A-01 .
Google For Education para professores e
e técni tora.
Projeto Google for Google for education paraa equipe tecnica gestora dez/25 | dez/29
N-45 et M-45 educacio municipal dez/29 Manter o gerenciamento do contrato de SEDUC
gestdo técnica de equipamentos portateis
A-02 | tipo Chromebook como ferramenta
tecnoldgica de apoio para professores e
equipe técnica gestora. dez/25 | dez/29
Identificar ferramentas no mercado para a
Projeto Robética Aqumgag de mater|53|§ e kits e!aboragag de prOJeEo para I|c'|ta<;ao
N-46 . M-46 | para projeto de Robética dez/29 | A-01 |visando a implantagdo de Projeto de SEDUC
Educacional . . . .
Educacional Robdtica Educacional nas Escolas de Ensino
Fundamental l e ll. dez/25 dez/29
Area de trabalho Virtual em A-01 | Pesquisa de Mercado . jan/26 dez/26
Nuvem para Trabalhos A-02 Tragar parceria com empresas dispostas a jan/26 dez/26
Administrativos (e-mail, Ter ferramentas para oferecer os servicos
N-47 |videoconferéncia, M-47 | melhoria dos trabalhos dez/26 |A-03|Em carater experimental, Poc SEPLAN-31 | jan/26 dez/26
armazenamento e administrativos em nuvem. A-04 | Formatagdo do certame jan/26 dez/26
comPartiIhamento de A-05 | Contratacdo jan/26 | dez/26
arguivosietc.) A-06 | Execucdo jan/26 dez/26
o Identificar os tipos de treinamentos Cada
o Manter os funcionarios A-01 | necessarios para a qualificagdo técnica, Secretaria é
Cap;?utagao para adm}r.llstratlvos cap.aatados, respeitando a cronologia. responsavel | |
N-48 |servidores: seguranca da M-48 | qualificados e atualizados dez/29 jan/26 dez/29
Pesquisa de Mercado - Realizar o por seus

informacao

quanto ao tema: Seguranga
da Informacao

A-02

levantamento das empresas/consultorias
para o fornecimento do servico.

funcionarios
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A-03

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Verificar reserva orcamentaria

A-04

Identificar o tipo de contratacado, direta ou
licitagdo.

A-05

Execugdo

A-01

Identificar os tipos de treinamentos
necessarios para a qualificagdo técnica,
respeitando a cronologia.

Manter os funcionarios Cada
administrativos capacitados, Pesquisa de Mercado - Realizar o Secretaria é
Capacitagdo dos servidores - qualificados e atualizados A-02 | levantamento das empresas/consultorias responsavel | .
N-49 | LepD M-43 quanto ao tema: LGPD - Lei e para o fornecimento do servigo. por seus jan/26 | dez/29
Geral de Protegﬁo de Dados A-03 | Verificar reserva orgamentaria funciondrios
Pessoais A-04 Identificar o tipo de contratacao, direta ou
licitacao.
A-05 | Execugao
A-O1 Identificar os pontos para a instalacdo das
I g g cameras
. R Instalagdo de cameras de
Ampliar a rede de cameras monitcframento em 4reas A-02 Identificar a necessidade de infraestrutura
N-50 | em dreas de preservagdaoe | M-50 ~ ~ dez/29 para instalacdo dos equipamentos SEPLAN-311 | dez/25 | dez/29
~ . de preservagdo e protegdo
protecdo ambiental ambiental A03 Adquirir equipamentos e materiais
necessarios
A-04 | Instalagdo dos equipamentos
A-O1 Mapear legislagOes e boas praticas SEPLAN-32 | jan/26 mar/26
vigentes.
) Constituir grupo de trabalho intersetorial
Criar as bases legais e Elaborar minuta d? Decreto ou comité técnico para conduzir a
RN ou Portaria de Politica A-0Z| |\ boracso da Politica Municipal d abr/26 | abr/26
N-51 |institucionais da governanga | M-51 Municioal de Governanca mar/27 €laboracao da Folitica vViunicipal ae
de dados no municipio. s . Governanga de Dados. CMTI/CMDA
de Dados.
A-03 Definir papéis e responsabilidades abr/26 | mai/26

institucionais, abrangendo gestdo,
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SEPLAN - Secretaria de Planejamento

seguranca, interoperabilidade e
transparéncia de dados.

A-04

Elaborar minuta do Decreto ou Portaria,
incluindo principios, diretrizes, estrutura de
governanca e instrumentos de gestdo de
dados.

A-05

Submeter a minuta a consulta e validacdo
técnica e juridica, junto as dreas
competentes da administragdo municipal.

mai/26

set/26

out/26

dez/26

A-06

Aprovar e publicar o normativo,
promovendo ampla divulgagdo e
sensibilizagdo dos servidores quanto a sua
aplicacgao.

GP

jan/27

mar/27

M-52

Estabelecer a padronizagao
municipal de servigos de
dados, visando garantir a
consisténcia, a qualidade e a
confiabilidade das
informacodes utilizadas pela
administracao.

jul/27

A-01

Levantar e mapear os principais conjuntos
de dados municipais, identificando campos,
formatos, origens e sistemas responsaveis.

A-02

Identificar padrdes existentes de dados e
metadados aplicaveis a administracdo
publica.

A-03

Definir os padrées técnicos municipais,
contemplando estrutura, nomenclatura,
formato, campos obrigatdrios e regras de
interoperabilidade.

A-04

Desenvolver e Implantar ambiente de
catdlogo de dados internos (data
dictionary) com padrdes de metadados,
campos e formatos definidos para
integracao entre sistemas municipais.

CMTI/CMDA

mai/26

ago/26

set/26

nov/26

dez/26

abr/26

mai/26

set/26
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A-05

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Elaborar minuta de documento normativo
(Portaria, Instru¢dao Normativa ou Anexo do
Decreto de Governanga de Dados) que
formalize os padrées definidos.

A-06

Submeter os padrées a validagdo técnica
pelo Comité de Governanga de Dados e as
areas envolvidas.

A-07

Promover capacitagdo técnica dos
servidores responsaveis pela produgado e
manutencao de dados.

out/26

dez/26

jan/27

mar/27

abr/27

jul/27

N-52

Criar politica de abertura e
compartilhamento de
dados.

M-53

Elaborar a politica municipal
de abertura e
compartilhamento de
dados, com o objetivo de
assegurar a disponibilizacao
responsavel, segura e o
reuso qualificado das
informacdes publicas.

nov/27

A-01

Realizar diagndstico situacional sobre a
produgdo, armazenamento e
compartilhamento de dados nas secretarias
e 6rgdos municipais.

CMTI/CMDA

mai/26

ago/26

A-02

Identificar dados de interesse publico e
dados sensiveis, classificando-os conforme
a legislacdo vigente (LGPD e Lei n2
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo).

CMDA

set/26

nov/26

A-03

Elaborar minuta da Politica Municipal de
Abertura e Compartilhamento de Dados,
em formato de Decreto ou Portaria,
definindo diretrizes, principios, regras e
fluxos de compartilhamento, com critérios
de acesso, formatos abertos e mecanismos
de controle.

CMTI/CMDA

dez/26

fev/27

A-04

Submeter a minuta a consulta e validagado
técnica e juridica, junto as areas
competentes da administracao municipal.

CMTI/GP

mar/27

abr/27
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SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Atualizar o Portal Municipal de Dados
Abertos, com API publica e visualizagao
interativa dos conjuntos de dados

A-05 | disponiveis, seguindo o padrio SEPLAN-32 | mai/27 | ago/27
dados.gov.br. Ex APIs.
https://dados.gov.br/swagger-
ui/index.html
Promover capacita¢do técnica para
A-06 | servidores sobre abertura responsavel e CMDA set/27 nov/27
seguranca no compartilhamento de dados.
Realizar levantamento das competéncias
existentes e das necessidades de
A-01 | capacitagdo relacionadas a governanga de jun/26 | ago/26
dados, Business Intelligence (Bl) e
Criar programa de seguranca da informacgao.
Criar programa de s .. s
capacitacio técnica capacitagdo técnica Definir o plano de capacitagdo com
N-53 : , . M-54 | continua em governangade | fev/27 objetivos, publico-alvo, conteudos CMTI
continua em governanca de . . A-02 - . set/26 nov/26
dados dados, Business Inteligence programaticos, formatos (presencial,
’ (BI) e seguranga de dados. online, hibrido) e carga hordria.
Desenvolver materiais e trilhas de
A-03 aprendizado, priorizando conteudos dez/26 fev/27
praticos e aderentes as atividades da
administragdo municipal.
Implantar modelo de Estabelecer indicadores de maturidade em
monitoramento e avaliag&o A-01 |BOvernanca de dados (ex.: qualidade, CMTI/CMDA | dez/27 | fev/28
Estabelecer o da governanca de dados, interoperabilidade, atualizagdo e seguranca
monitoramento, avaliagdo e com indicadores de . dos dados).
N-54 . , M-55 . jun/28
melhoria continua da desempenho, mecanismos Implementar painel de monitoramento
governanca de dados. de acompanhamento e dashboard) com indicadores e métricas de
processos de melhoria A-02 ( ) CMTI mar/28 | mai/28

continua das praticas de

desempenho, utilizando ferramentas de
Business Intelligence (BI).
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SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Atualizar periodicamente politicas, padrées

municipais. A-03 e procedimentos. CMTI/CMDA | jun/28 jun/28
A-01 | Identificar requisitos do projeto dez/25 | jan/26
: SEPLAN-32 :
. A-02 | Desenvolver sistema fev/26 jul/26
Desenvolver o Sistema de = SEPLAN /
Melhorar a gestao e Acompanhamento de Obras A-03 | Testes / Homologaggo SETRAN / ago/26 set/26
N-55 | controle de Obras realizadas | M-56 | com o objetivo de out/26 SEOP /
no Municipio centralizar a gestao das A-04 | Treinamento SESURB / set/26 set/26
obras realizadas na cidade
SEURB
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | out/26 out/26
Disponibilizar o Sistema de A-01 | Realizar treinamentos setoriais SEPLAN-32
Requerimento Digital nas Diversas
; inc vi A-02 | Testes/homologacéo )
M-57 d!v?rSfas secretarlfas visando dez/29 secretarias | jan/26 dez/29
digitalizar os servicos e ]
procedimentos do A-03 | Implantacdo do sistema D|versa.s
Implantar o Sistema de Municipio secretarias
N-56 R.equerimento Digital nas Realizar levantamento de servicos
diversas secretarias A-01 | disponiveis atualmente na ouvidoria
municipais Implantar Fale Conosco municipal
M-58 visando a dlmlnylgao de dez/26 A-02 Realizar testes da implantagdo do sistema D|versa.s jan/26 dez/26
entrada de servicos pela nas secretarias secretarias
Ouvidoria Municipal - —
A-03 | Elaborar Requerimento Digital
A-04 | Implantar requerimento digital
A-01 | Revisar legislacdo - jun/26 jul/26
M-59 Revisar Politica de ian/27 A-02 | Realizar alteragGes se necessario ago/26 out/26
. s . - ~ an
RfV'T?r e sellrlfecessarlo Seguranca da Informagdo . A-03 | Encaminhar para analise jurifica & nov/26 | dez/26
N-57 |2 ua‘lzar ‘po ticas r\ormas A-04 | Publicar alteragdes jan/27 jan/27
relativas a Tecnologia da - — -
Informaggo Revisar Plano de A-01 | Revisar legislagdo - jan/26 | fev/26
M-60 | Continuidade de Servicos de | ago/26 |A-02 | Realizar alteragbes se necessario mar/26 | mai/26
TIC A-03 | Encaminhar para analise jurifica GP jun/26 | jul/26
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N\ ,,M/ . .
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A-04 | Publicar alterac¢des ago/26 | ago/26
. A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEPLAN-32/ nov/26 | nov/26
Reescrever médulo de SEAD
M-61 | abr/27 -
LicitagBes A-02 | Desenvolver médulo dez/26 | mar/27
. SEPLAN-32
A-03 | Implantar médulo abr/27 abr/27
) A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEPLAN-32/ mai/27 | mai/27
Reescrever médulo de . SEAD
M-62 L jul/27 - - 5
Concurso Publico A-02 | Desenvolver médulo jun/27 jun/27
- SEPLAN-32 ,
A-03 | Implantar médulo jul/27 jul/27
A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEPLAN-32 / jul/26 jul/26
Reescrever médulo de GP
M-63 L out/26 -
Contas Publicas A-02 | Desenvolver médulo SEPLAN-32 ago/26 set/26
A-03 | Implantar médulo out/26 | out/26
Criar e aprimorar sistemas A-01 | Identificar necessidades de melhorias fev/28 fev/28
c . . Reescrever médulo de . .
N-58 | municipais para ampliagcdo | M-64 L mai/28 | A-02 | Desenvolver médulo SEPLAN-32 | mar/28 | abr/28
. . Conselhos Municipais -
e melhoria dos servigos A-03 | Implantar médulo mai/28 | mai/28
. A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEPLAN-32 / ago/27 set/27
Reescrever médulo de . SEG
M-65 . jan/28 -
Consulta Publica A-02 | Desenvolver médulo out/27 dez/27
- SEPLAN-32 — :
A-03 | Implantar médulo jan/28 | jan/28
. A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEPLAN-32/ mar/26 | mar/26
Reescrever médulo de Carta | . SEG
M-66 . jul/26 - "
de Servicos A-02 | Desenvolver mdédulo SEPLAN-32 abr/26 jun/26
A-03 | Implantar médulo jul/26 jul/26
Implementacio de Gestor A-01 | Identificar necessidades de melhorias SET;:Z%Z jan/26 jan/26
M-67 | para Sistema de Bolsa jul/26 - -
A-02 | Desenvolver médulo fev/26 jun/26
Estudante SEPLAN-32
A-03 | Implantar médulo jul/26 jul/26
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SEPLAN-32

A-01 | Identificar necessidades de melhorias mar/26 | mar/26
para bandas e espacos /SECTUR
M-68 . . out/26 -
culturais no Sistema de A-02 | Desenvolver mdédulo SEPLAN-32 mar/26 set/26
Cadastro de Artistas A-03 | Implantar médulo out/26 | out/26
Implementagdo de Gestor A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEPLAN jan/26 jan/26
M-69 | para Sistema de Boas mai/26 | A-02 | Desenvolver mddulo SEPLAN.32 fev/26 abr/26
Praticas A-03 | Implantar médulo mai/26 | mai/26
A-01 | Identificar requisitos do projeto SEPLAN-32 / set/25 set/25
SEMA
Implantar Sistema para A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | out/25 | dez/25
M-70 | emissdo de Licenciamento jan/26 | A-03 | Testes / Homologacdo SEMA dez/25 jan/26
Ambiental ] SEPLAN-32 /| . .
A-04 | Treinamento SEMA jan/26 jan/26
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | jan/26 jan/26
A-01 | Identificar requisitos do projeto SEPLAN-32 / nov/25 | dez/25
SEASP
Dicitali s d A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | dez/25 | mar/26
igitalizar os servigos da . ~
M-71 Defesa Civil Municipal mai/26 |A-03 | Testes / Homologacdo - SEASF;Z/ abr/26 abr/26
. EPLAN-
A-04 | Treinamento SEASP abr/26 abr/26
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | mai/26 | mai/26
A-01 | Identificar requisitos do projeto SEPLSAEI\é—32 / nov/25 | nov/25
Implementar sistema para A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | dez/25 | jan/26
M-72 | controle de emendas jan/26 | A-03 | Testes / Homologacdo SEG jan/26 jan/26
parlamentares -
A-04 | Treinamento SEPLSAEI\é 32/ jan/26 jan/26
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | jan/26 jan/26
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Integrar Sistema de . Gerar extracao de dados do Sistema de SEPLAN-32 | dez/25 dez/25
M-73 | Recadastro com Folha de jan/26 Recadastramento
Pagamento Enviar e atualizar Folha de Pagamento SEAD jan/26 jan/26
A-01 | Identificar requisitos do projeto SEPLAN-32/ nov/25 | nov/25
SEURB
Implementar Sistema para A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | nov/25 | dez/25
M-74 | Aprovacdo de Projetos dez/25 |A-03|Testes/Homologacdo SEURB dez/25 | dez/25
Sumarios . SEPLAN-32 /
A-04 | Treinamento SEURB dez/25 dez/25
A-05 | Implantagdo do Sistema SEPLAN-32 | dez/25 | dez/25
A-01 | Identificar requisitos do projeto SEP;'EA::;\EZ / nov/25 | nov/25
imol b g A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | nov/25 | dez/25
M-75 mp e.menNtar rogrz.arrla € dez/25 |A-03|Testes/Homologacdo SEFIN dez/25 dez/25
Autorizagdes Especiais
A-04 | Treinamento SEPLAN-32 / dez/25 dez/25
SEFIN
A-05 | Implantagdo do Sistema SEPLAN-32 | dez/25 | dez/25
A-01 | Identificar requisitos do projeto SEPLQEGZ / nov/25 | jan/26
A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | jan/26 jun/26
Implementar Sistema de A-03 | Testes / Homologacéo GP /SECTUR| jul/26 jul/26
M-76 | Agenda de Eventos do ago/26 GP / SECTUR
Municipio / SEEL/
A-04 | Treinamento SUBJUVE/ | ago/26 | ago/26
SEDUC/
CIDADANIA
A-05 | Implantagdo do Sistema SEPLAN-32 | ago/26 | ago/26
Implementar Sistema para . - . SEPLAN-32 /| . .
M-77 Gesto da Comissio dez/26 |A-01 |Identificar requisitos do projeto PROGEM jun/26 | jun/26
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Permanente de A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | jun/26 out/26
Procedimentos Disciplinares A-03 | Testes / Homologac&o PROGEM nov/26 | nov/26
A-04 | Treinamento SEPPRLQQI;?;\AZ/ nov/26 | nov/26
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | dez/26 dez/26
A-01 | Identificar necessidades de melhorias SEP;EA;\:;\]?’Z / dez/25 jan/26
M-78 | Criar novo portal FPGPREV jun/26 - - -
A-02 | Desenvolver médulo jan/26 mai/26
SEPLAN-32 |— :
A-03 | Implantar médulo jun/26 | jun/26
Assegurar o
desenvolvimento e Analise, Desenvolvimento e atualizagdo de
manutencdo de sistemas Gerenciamento dos Sistemas informatizados, Portal Educacional
N-59 |informatizados que M-79 | sistemas informatizados dez/29 | A-01 |e ferramentas online de gestdo que SEDUC dez/25 dez/29
atendam a demanda internos da Seduc atendam a demanda da Secretaria de
pedagdgica e administrativa Educacao.
da Secretaria de Educacao.
Unificar o cadastro do ICr}wdF:s;)eg::isd(;asd:Sstro A-01 Identcificar sistemas.legados que utilizam PF jan/26 mar/26
N-60 | cidad3o nos diversos M-80 | - ©; set/26 A-02 | Analisar metodologia para troca de bases SEPLAN-32 abr/26 mai/26
sistemas municipais sistemas que utilizam 703 | ol ] ]
pessoa fisica plicar metodologia jun/26 set/26
Automatizar e aprimorar Analisar a aplicabilidade da A-01 | Realizar estudos de solugBes disponiveis jan/26 | mar/26
N-61 |servigos publicos com o uso | M-81 | Inteligéncia Artificial no dez/26 |A-02 | Realizar testes de ferramentas SEPLAN-32 | abr/26 jul/26
de Inteligéncia Artificial Municipio A-03 | Realizar implantagdo e/ou contratacdo ago/26 | dez/26
A-01 | Identificar requisitos do projeto mar/26 | mar/26
o Criar repositorio Unico de A-02 | Desenvolver sistema abr/26 jul/26
N-g |MPlementar repositorio |, o, | documentos da pessoa set/26 |A-03 | Testes / Homologacio SEPLAN-32 | ago/26 | ago/26
Unico de documentos fisica para utilizacdo em
sistemas A-04 | Treinamento ago/26 | ago/26
A-05 | Implantagdo do Sistema set/26 set/26
- . |mp|~ementar ferramen.tfal de fev/26 A-01 Anal.isar ferramentas d.ispom'veis SEPLANER dez/25 (.:iez/25
gestdo capaz de quantificar A-02 | Realizar testes de funcionamento dez/25 jan/26
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populagdo aos servigos acesso para impulsionar os A-03 | Implantar ferramenta jan/26 fev/26
digitais servigos digitais
I ; ; A-01 | Analisar ferramentas disponiveis SEPLAN.32 dez/25 jan/26
. . Implantar ferramentas de . - -
A-02 | Realizar testes de funcionamento fev/26 fev/26
N-64 'r:]oarir;aarcc;s;ss;;\i/;gos digitais M-84 | acessibilidade digital em mar/26 — / /
Sistemas Municipais A-03 Implantar ferramenta de acessibilidade em | SEPLAN-32 / mar/26 | mar/26
sistemas SEDUC
- - Criar mecanismo digital que A-01 | Analisar melhor ferramenta e metodologia mar/26 abr/26
Poslblllizr ekl cle ermita registrar e analisar i i SEPLAN-32 /
N-65 | todos os servicos pablicos M-85 | P ' g. - ahal jul/26 A-02 | Aplicar escolha e realizar testes abr/26 abr/26
municioais a experiéncia do cidaddo ] N SEG ] ]
p nos servicos municipais A-03 | Implantar mecanismo em produgao mai/26 jul/26
A-01 | Identificar requisitos do projeto SE::E'Q_I;I(J?;S / ago/26 | ago/26
Instituir ferramenta
eletrdnica que permita ao Criar sistema de consulta A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | set/26 | dez/26
N-66 | cidaddo explorar o acervo M-86 | online do acervo da jan/27 | A-03 | Testes / Homologacdo SECTUR dez/26 | dez/26
da Biblioteca Municipal de Biblioteca Municipal ) SEPLAN-32 /
forma pratica e acessivel A-04 | Treinamento SECTUR dez/26 | dez/26
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | jan/27 jan/27
Criar Portal para acesso a A-01 | Criar Portal SEPLAN-32 | jul/25 dez/25
M-g7 | nformacdes e servicos, com | e | A-02 | Validar Portal GP dez/25 | jan/26
divulgagdo de animais ] _ i ]
T e P e perdidos A-03 | Publicar em producdo SEPLAN-32 | jan/26 jan/26
melhoria na gestao, adogao . L . SEPLAN-32 / .
e T GBS, A-01 | Identificar requisitos do projeto SESAP set/25 jan/26
N-67 | permitindo melhor Criar sistema para cadastro A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | fev/26 | ago/26
dlvulgagao de animais municipal de PETs, A-03 | Realizar integracdo com Governo Federal SEPLAN-32 | set/26 out/26
perdidos e controle de M-88 |. dez/26 —
200N0S€eS integrado ao Governo A-04 | Testes / Homologacgéo SESAP nov/26 | nov/26
Federal _
A-05 | Treinamento SEPLg': = nov/26 | nov/26
A-06 | Implantagdo do Sistema SEPLAN-32 | dez/26 | dez/26

61




MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de Sdo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

A-01 | Identificar requisitos do projeto LA jan/27 jan/27
SESAP
Criar si T A-02 | Desenvolver sistema SEPLAN-32 | fev/27 jul/27
M-89 d;lir;rlztema para adogao set/27 | A-03 |Testes / Homologacdo SESAP ago/27 | ago/27
. SEPLAN-32 /
A-04 | Treinamento SESAP ago/27 | ago/27
A-05 | Implantacdo do Sistema SEPLAN-32 | set/27 set/27
Identificar a populacio A-O1 Analisar metodologia para aplicacdo do SEPLAN-32 / ul/25 set/25
animal para realizar censo SESAP
N-68 | politicas publica de bem- M-90 | Realizar o Censo Animal jun/26 | A-02 | Realizar pesquisa in loco SESAP set/25 | mar/26
estar em diversas areas para A-03 | Analisar dados SEPLAN-32 abr/26 abr/26
0s animais domésticos A-04 | Gerar relatérios mai/26 | jun/26
Ampliar a integracao entre . . SESAP- . .
il [reies 6 sanles A-01 | Mapear sistemas e bases de dados atuais 10111 jan/26 jan/26
de urgéncia/emergéncia por Formalizar demanda junto as empresas SESAP-
meio de sistema integrado, A-02 gestoras dos sistemas 10111 s | i
permitindo acesso ao
Integrar ainda mais a rede prontuario e historico
N-69 | basica de saude as unidades | M-91 | médico do paciente em dez/26
de urgéncia e emergéncia qualquer ponto de
atendimento do municipio, A-03 Acompanhar ? andamento das SESAP- mar/26 | dez/26
facilitando diagndstico, implementacdes 10111
tratamentos e medidas mais
eficazes no protocolo
médico.
Implementar telemedicina A-O1 Realizar levantamento de necessidades SESAP-103 | jan/26 fev/26
N-70 Estudo para implantagdo de Mg | oMo solugdo para otimizar dez/26 assistenciais
telemedicina recursos, ampliar o acesso izacs iabili
p A-02 Realizacdo de estudo de viabilidade para SESAP-103 | mar/26 | jun/26

as consultas tanto da

telemedicina
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Atencgdo Primadria a Saude ol <0 d ) ot d SESAP-
quanto da Atengdo A-03 mlp a”fﬁg.ao @ projeto piloto de 10.3/SESAP- | jul/26 | jul/26
Especializada e reduzir filas telemedicina 10111
de espera. —
Expansdo da telemedicina para toda a rede SESAP-
A-04 de satde 10111 set/26 dez/26
Formalizar demanda junto a empresa SESAP- . .
A-01 gestora do sistema 10111 Jjan-26 jan-26
: SESAP-
Implementar sistema de Implantagdo de projeto piloto em uma
Novas formas de agendamento online de A-02 USAFA 10.3/SESAP- | fev/26 | mar/26
agendamento de consultas consultas nas USAFAS, 10111
N-71 . , M-93 . . dez/26 . ~
nas unidades de saude da permitindo que municipes A-03 Desenvolver campanha de divulgacdo e SESAP- abr/26 mai/26
familia fagam agendamento pela educacao digital 10/GP-1.3.6
internet. SESAP-
A-04 | Expansdo para toda as USAFAS 10.3/SESAP- | jun/26 dez/26
10111
A-01 | Criar grupo de trabalho especifico SEASP-403 | jan/26 | jan/26
Criar atos normativos para Criar atos normativos para Instituir regulamento para controle de
N.77 | @ssegurar o emprego das M.g4 | 3SSegurar o emprego das out/26 acessos, segregacao de funcdes e registro
tecnologias voltados a tecnologias voltados a A-02 | obrigatdrio de logs, garantindo auditoriae | SEASP-403 | fev/26 | out/26
seguranca publica seguranca publica rastreabilidade dos sistemas utilizados nas
operacGes de seguranca publica.
Redigir procedimentos operacionais
Instituir procedimentos Instituir procedimentos A-01 especificos para monitoramento, SEASP-403
operacionais padronizados operacionais padronizados investigacdo, inteligéncia e resposta
N-73 | para monitoramento, M-95 | para monitoramento, out/26 operacional jan/26 out/26
investigacdo, inteligéncia e investigacdo, inteligéncia e Definir fluxos de comunicacgdo e validagdo
gestao operacional gestdo operacional A-02 | entre setores para reduzir inconsisténcias SEASP-403
operacionais.
N-74 Implementar mecanismos M-96 Implementar mecanismos out/26 | A-01 Criar protocolo de auditoria técnica para SEASP-403 | jan/26 | out/26

de auditoria e

de auditoria e

todos os sistemas criticos
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rastreabilidade das solugGes
tecnoldgicas

Estabelecer politica interna

Estabelecer politica interna

Redigir politica alinhada a LGPD, adaptada

A-01 | as particularidades das operagdes de SEASP-403
de protecdo de dados de protegdo de dados seguranca.
N-75 | pessoais voltada as M-97 | pessoais voltada as out/26 jan/26 out/26
e G SEE SEEes G SEE Implementar controles de acesso, controle
. i A-02 | cessao de informagao, classificagdo da SEASP-403
publica. publica. ) " .
informacdo e retencdo segura de dados.
Desenvolver matriz de Desenvolver matriz de Mapear fungdes, fluxos operacionais e
. s A-01 A . . . SEASP-403
responsabilidades entre responsabilidades entre dependéncias tecnoldgicas entre as areas.
N-76 |setores quanto ao uso, M-98 | setores quanto ao uso, dez/27 - = jan/26 dez/27
manutencdo e controle das manutencao e controle das A-02 Definir clatamente papeis de PSNO' . SEASP/SEPL
solucdes. solucdes. manutengdo, suporte, supervisdo e decisdo. AN
Rea‘li%ar analise técnic? PRI Realizar levantamento de mercado para
defm!r - melho[ solugdo Al |avaliar a possibilidade de contratacdo do SEPLAN-32 | ago/26 | set/26
Pl mp(ljantagao da nova SharePoint ou solucdo similar para a
. intranet do municipio ; 5 ; P
D [ lant i et implantacdo da nova intranet do municipio.
N-77 eser.wo vereimp an_a.r? M-99 | avaliando a viabilidade de nov/26
nova intranet do municipio. . .
desenvolvimento interno
(reescrita) ou contratag3o Realizar estudo de viabilidade comparando
A2 | a contratacdo de plataforma com o SEPLAN-32 | out/26 nov/26

de plataforma corporativa,
como SharePoint ou solugdo
equivalente.

desenvolvimento interno.
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Os riscos foram identificados a partir das necessidades inventariadas. Foi utilizada a Analise SWOT (Strenghts - forgas, Weaknesses - fraquezas, Opportunities -
oportunidades e Threats - ameacas) para identificacdo, onde a ameaca representa o risco.

Inventdrio de Necessidades - Identificagao de Riscos - PDTIC - PEBPG (2026-2030)

Descricao

Instalar pontos de acesso Wi- Fi

Forgas

Ampliagdo do acesso a

SWOT

Fraquezas
Custo de aquisi¢do e
manutencdo dos

Oportunidades
Ampliacdo de acesso aos
servicos online da

Ameacgas

Depredacgao dos

N-01 | Infraestrutura . Ly internet; equipamentos; prefeitura, diminuindo a .
nas unidades publicas ~ . . equipamentos
Inclusao social. Custo para aumentar a gquantidade de
banda da internet. atendimentos presenciais
Estagnacdo dos servigos
realizados devido a
- Otimizagdo dos processos | demanda excessiva e
. L. Possibilita que a demanda .. s
Aumentar o numero de Técnicos . . Alta rotatividade de de trabalho; poucos profissionais;
N-02 | Pessoal " dos servigos seja executada |, . " . .
de Informatica. Técnicos de Informdtica; Ampliagdo dos servigos Sobrecarga dos
em menor tempo; .. . .
prestados; profissionais existentes
devido a alta demanda de
Servigos
Estagnacao dos servicos
realizados devido a
- Otimizacdo dos processos | demanda excessiva e
, Possibilita que a demanda .. .
Aumentar o niumero de Agentes . ) Alta rotatividade de de trabalho; poucos profissionais;
N-03 | Pessoal dos servigos seja executada

Administrativos.

em menor tempo;

Agentes Administrativos;

Ampliacao dos servigos
prestados;

Sobrecarga dos
profissionais existentes
devido a alta demanda de
Servigos
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Possibilita que a demanda
de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas
seja atendida em menor
tempo;

Otimizacao dos processos

Alta rotatividade de
programadores no setor
publico;

Disputa salarial com o
mercado privado,

Modernizar os sistemas
internos e reduzir
retrabalho;

Melhorar a integracao
entre sistemas municipais;

Estagnagdo de servigos e
projetos devido a falta de
profissionais;

Sobrecarga da equipe
existente, aumentando
risco de falhas;

N-04 | Pessoal de trabalho por meio de dificultando retencao; . N
Programadores. ~ . Impulsionar a Dependéncia crescente de
automacgoes internas; Curva de aprendizado g
. . L . transformacao digital do fornecedores externos;
Ampliacdo da capacidade inicial com os sistemas . .
municipio; Perda de conhecimento
de entrega de novos legados; . o
. . ~ Aumentar a autonomia técnico quando
sistemas e melhorias; Processo de contratacao , . . .
~ A tecnoldgica da prefeitura. | desenvolvedores deixam o
Redugao da dependéncia demorado. uadro
de fornecedores externos. q ’
Reforma com prestacao de
servicos e fornecimento de
equipamentos para adequacdo da
infraestrutura (civil, elétrica e Possibilita a ampliagao
cabeamento estruturado e continua da infraestrutura .
. ~ L. o Atrair novos fornecedores al .
sistema de protecdao e combate a | de redes necessaria ao Dificuldades em concatenar . . Intercorréncias e demora
oA . . . . para participarem através o
N-05 | Infraestrutura | incéndio) para amplia¢cdo do funcionamento cotidiano registros de pregos o a em tramites
de pregdes eletronicos . .
espaco do centro de da estrutura de TI subsequentes . - .. | administrativos internos
. o disponivel em todo o Brasil
processamento de dados (CPD). disponibilizada aos
Reforma e moderniza¢do do funcionarios
laboratoério de informatica e um
local para armazenar
componentes e equipamentos.
. . Parque virtual de . oo
Integrar servigos facilitando a q . . Diversificar o modelo de
> . : servidores consolidado, Servigos contratados como ) ~
gestdo, inclusive do trabalho . . ~ trabalho presencial, eFalta de adaptacdo ao
. L permite a integracao SaaS demandam . . .
. remoto. Distribuir usuarios em - ) . , incluindo-se a ampliagao modelo de trabalho
N-06 | Servigos necessaria aos provedores | investimentos continuos na

grupos, utilizar conceitos como
Multidispositivos, Smart Desk,
Portal Web, em um sistema

de servigos em nuvem,
para usufruir de novas
possibilidades na

manutencado dos contratos
ativos

dos recursos de
conectividade ja
disponibilizados

remoto por parte dos
funcionarios
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construgdo do nosso
ambiente de Tl

Atender a demanda das unidades
por equipamentos de
conectividade utilizados

Competéncia técnica ja
estabelecida em relagao ao
procedimento para
realizagdo dos necessarios

Dificuldades em concatenar

Possibilidade de
acompanhamento da
evolugao do hardware

Fracasso na realizagdo do

N-07 | Infraestrutura | cotidianamente, substituir . registros de pregos disponibilizado ao
. . . Registros de Pregos, bem . certame
danificados e modificar a matriz R . . subsequentes mercado, face a anualidade
f . como a operacionalizagdo .
energética das atuais cameras de . do registro de precos
. do ambiente de
monitoramento .. correspondente
conectividade
N . Competéncia técnica ja
Aquisicao de licengas de uso . ~ . i
, estabelecida em relacao ao . Diversificar o modelo de
perpétuo e/ou contratos de . Servigos contratados como .
. procedimento para trabalho presencial,
software por assinatura, o a .. SaaS demandam . . . o
. . . L realizagdo dos necessarios | . . , incluindo-se a ampliagao Fracasso na realizacdo do
N-08 | Servicos disponibilizando aplicacdes . investimentos continuos na
. . Registros de Pregos, bem - dos recursos de certame
legalmente licenciadas para . . o manuteng¢do dos contratos L. .
e . como a operacionalizagao . conectividade ja
utilizagdo nos equipamentos de . ~ ativos . -
. 0 s da instalagao das disponibilizados
informatica do municipio L
aplicacoes
Competéncia técnica ja
Contrapartida a ininterrupta estabelecida em relacao ao .
~ L . o Atrair novos fornecedores
prestacao de servicos integrados, | procedimento para Dificuldades em concatenar .. . N
. . o - . para participarem através | Fracasso na realizagdo do
N-09 | Servicos faz-se necessario adequada realizagdo dos necessarios | registros de precos

disponibilidade de equipamentos
nas operacgdes cotidianas

Registros de Pregos, bem
como a operacionalizagao
da instalagdo do hardware

subsequentes

de pregdes eletronicos
disponivel em todo o Brasil

certame
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Implantar o Plano de Carreira para

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Incentivo ao funcionario
para que apds o ganho de
experiéncia e

A perda de funcionario

Atrair profissionais

Impacto na folha de

N-10 | Pessoal L. " conhecimento das nossas | apds ter adquirido novos qualificados no concurso
os Técnicos de Informatica . . L pagamento.
tecnologias, permaneca conhecimentos. publico.
sempre somando e se
especializando.
Competéncia técnica ja
. estabelecida em relagao S
Atender demandas seguindo . ¢ A terceirizagao da . .
L - . aos procedimentos de . N Proporcionar um servico o
. normas técnicas, ambientais, de . . atividade, pressupde uma .. Fracasso na realizagdo do
N-11 | Servicos . . fiscalizagao dos servigos ~ . técnico de melhor
qgualidade, de saude e seguranca prestagao de servigos a . certame
contratados, bem como a qualidade
no trabalho . .. contento
operacionalizagao das
atividades em campo
Parque virtual de
servidores consolidado,
. permite a integracao Servicos contratados como | Diversificar o modelo de ~
Implementar novas tecnologias e .. . Falta de adaptagao ao
. . . necessaria aos provedores |SaaS demandam trabalho presencial,
. funcionalidades para melhoria dos . . . , . . S modelo de trabalho
N-12 | Servigos . . s de servigos em nuvem, investimentos continuos na |incluindo-se a ampliagdo
servicos de rede disponibilizados . ~ remoto por parte dos
L. para usufruir de novas manuteng¢do dos contratos | dos recursos de software .
aos usuarios. . . N s funcionarios
possibilidades na ativos remoto ja disponibilizados
disponibilizacdo de servigos
aos funcionarios
Diminuir a quantidade de Custo de desenvolvimento;
Tornar todo o processo de - PP
. papel utilizada; Aumento significativo no al . =
N-13 | Servicos controle dos documentos " o Aderéncia a LGPD; Alteragdo nos processos;
. Agilidade nas tramitagdes; |armazenamento de
eletrdnico. - . .
Agilidade nos processos. arquivos nos servidores;
Promover a integracdo de banco | Compartilhamento das
N-14 | Contratacio de dados de dérgdos externo e informacgdes de interesse | Visdo integrada dos Comprometimento da alta | Comprometimento das

internos que forem de interesse
da SEASP

entre os érgdos internos e
externos da administracao.

diversos bancos de dados.

gestao.

areas envolvidas.
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Buscar tecnologias que facilitem o

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Competéncia técnica ja
estabelecida em relagao ao
procedimento para

Falta de adaptagao ao

Diversificar o modelo de
trabalho presencial,

Disponibilidade
orcamentdria Dificuldades

N-15 | Contratacado realizagcdo dos necessarios | modelo de trabalho remoto | incluindo-se a ampliagao .
trabalho remoto na PEBPG . S em concatenar registros de
Registros de Pregos, bem por parte dos funciondrios | dos recursos de software
. . o . s precos subsequentes
como a operacionalizacao remoto ja disponibilizados
das rotinas necessarias
Adquirir computadores e
periféricos para as atividades de | Ampliacdo da estrutura da | Disponibilidade Ampliacao dos sistemas e | Disponibilidade
N-16 | Infraestrutura|. = =~ . ~ ‘s L . L
inteligéncia, operacdo do CICOE e | SEASP e GCM. orcamentaria demandas administrativas. | orcamentaria
administrativas.
Ampliar o nimero de Cameras e - . o Ampliagdo dos sistemas e . -
. P e L . Ampliacdo da estrutura da | Disponibilidade I . . Disponibilidade
N-17 | Infraestrutura | dispositivos mdveis para o servico L . demandas administrativas L .
. s . SEASP e GCM. orcamentaria . or¢camentaria
de inteligéncia e operacional. e operacionais.
Desenvolver ou adquirir Consciéncia global da — .
~ . . N Ampliagdo dos sistemas e . ~
. ferramenta para gestdo das necessidade de melhorias | Definicdo dos processos . . Capacidade de execugdo;
N-18 | Servicos L - . demandas administrativas
atividades de ensino (EAD e nos processos da internos. N Prazos.
. - . - ~ e operacionais.
Presencial) e administrativas. administragao.
Equipe qualificada; . . o
q. .p EI Custo; Capacidade de inovagao; . .
. o Agilizacdao nos - o Falta de investimento ou
Investir em capacita¢do para a i Possibilidade de perder Diminuicao de erros; . -
N-19 | Pessoal . .. procedimentos; S ~ disponibilidade
equipe técnica. . funcionarios para o setor Resolugao de problemas; L.
Melhor atendimento aos . . or¢amentaria.
. privado Aumento de produtividade
municipes
Ampliar o quadro de funcionarios . . o Ampliagdo dos sistemas e . -
P g Amplia¢do da estrutura da | Disponibilidade _— . . Disponibilidade
N-20 | Pessoal para atender a demanda ‘. demandas administrativas L.
. . . SEASP e GCM. orgamentaria . or¢camentaria
administrativa e operacional. e operacionais.
. . furtos, vandalismos, falta
~ n s . falta de investimento de - . . )
N-21 | Infraestrutura | Instalacdo de cameras e alarme Auxilio Operacional GCM . prevencgao de varios delitos | de imagens por
algumas secretarias ~
subtensdo
. ~ . - N ~ Possiveis rompimentos por
s . . inser¢ao dos proprios alta complexibilidade no viabilidade de prestagao de .
N-22 | Infraestrutura | Ampliacao da rede de fibra dptica ¢ prop P P ¢ acidentes, atos de

municipais na rede

reparo

servicos online

vandalismo
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Ampliacdo do processamento e

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Atendimento da demanda

nao ocorrer 0 aumento

Aumento da resolucdo e

Falta de investimento por

N-23 | Infraestrutura . . - . parte de algumas
armazenamento de imagens gerada pelos projetos necessario frames de imagens .
secretarias
. agilidade no apontamento ‘o . N
Melhorias no acompanhamento & . P pratica habitual e atualizagdo/estudo de . .
N-24 | Pessoal N e resolucdo de falhas L . falta de investimento
da manutencdo - defasagem de funcionarios |tecnologias
técnicas
Manter a temperatura . . shutdown térmico
e sistema atual ndo é - . .
. Climatizacdo da sala de recomendada pelos adequacgao do sistema paralisando todos os
N-25 | Servicos . . adequado aos . . ,
equipamentos do CICOE fabricantes para prolongar R ———— climatico da sala servicos do video
a vida util do equipamento quip monitoramento
Interrupgdo, demora e
Estruturar equipe técnica e Fortalecer a rotina de A constante e crescente estagnacgdo dos servigos
administrativa do Departamento | servigcos do Departamento, | demanda dos servicos Estruturar o quadro de realizados, além da
N-26 | Pessoal com novas contratac¢des, devido | através de estruturar a prestados para todos os servidores para otimizacao |sobrecarga para o atual
ao aumento da demanda dos equipe de servidores, a fim | setores das Secretaria de dos servicos e rotinas de ambiente de funcionarios
servicos de manutencdo e de atender a demanda da |Educacgao e Escolas trabalho. para atender a grande
desenvolvimento de sistemas. Secretaria de Educacao Municipais. demanda de toda a
secretaria.
Fazer a gestdo realizando Desatualizagdo técnica dos
Possibilitar a melhoria Rotatividade de constantes capacitacoes ambientes escolares
Assegurar o uso das TICs para constante dos recursos professores e técnico-pedagdgica para o | quanto a parte de
N-27 | Servicos contribuir para o processo de tecnoldgicos destinados obsolescéncia de uso correto das tecnologia nao oferecendo
aprendizagem dos alunos. aos alunos e professores da | equipamentos de ferramentas digitais atuais | recursos adequados para
rede municipal. informatica. disponibilizadas no um ensino diferenciado aos
ambiente escolar. alunos.
o o o Prejudicar o atendimento
Prover atualiza¢cOes constantes de | Assegurar o bom a Possibilitar a otimizagao .
. Obsolescéncia de . ao publico escolar nas
Hardware, Software e funcionamento de todos os . dos servigos de )
~ . . equipamentos de . . secretarias das Escolas
manuteng¢do dos equipamentos e | equipamentos de . " , atendimento técnico e L .
. . L ) L. informatica e nimero de . Municipais, além de afetar
N-28 | Infraestrutura | recursos tecnolégicos digitais para | informatica para o uso desenvolvimento de

a utilizagdo pedagdgica e
administrativa nas Escolas
Municipais.

diario nos setores da
SEDUC e nas Escolas
Municipais.

servidores reduzidos no
atual quadro de
funcionarios.

Softwares elevando assim
produtividade dos servigos
beneficiando o setor.

diretamente os recursos
disponiveis no ensino dos
alunos e na proposta de
novas atividades
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Estado de Sdo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

pedagdgicas
por parte dos professores.

Prover atualizagdes constantes de
Hardware, Software e
manutencdo dos equipamentos e

Assegurar o bom
funcionamento de todos os
equipamentos de

Obsolescéncia de
equipamentos de
informatica e nimero de

Possibilitar a otimizacao
dos servicos de
atendimento técnico e

Prejudicar o atendimento
ao publico escolar nas
secretarias das Escolas
Municipais, além de afetar
diretamente os recursos

N-29 | Infraestrutura . s informatica para o uso . . desenvolvimento de . . .
recursos tecnoldgicos digitais para | ., . servidores reduzidos no . disponiveis no ensino dos
e . . diario nos setores da Softwares elevando assim
a utilizagdo administrativa dos atual quadro de . . alunos e na proposta de
- SEDUC e nas Escolas L produtividade dos servigos -
prédios da SEDUC . funcionarios. . novas atividades
Municipais. beneficiando o setor. . .
pedagdgicas por parte dos
professores.
Oferecer tecnologia
Garantir o uso da internet atualizada e confidvel aos
sem fio para os professores professores para uma
Prover acesso a internet sem fio | e equipe técnica em todo o | Falta de sinal satisfatdrio melhor experiéncia de Restricdao na busca de
N-30 | Servicos para utilizacdo Pedagdgica no ambiente escolar para a realizagdo das conectividade Wireless novos contelddos

ambiente das Unidades Escolares
Municipais.

integrando com os alunos
para um melhor uso dos
recursos tecnoldgicos e
ferramentas disponiveis.

atividades dificultando o
uso nas salas de aula.

para uso de equipamentos
tecnoldgicos
disponibilizados nas
Unidades Escolares e
equipamentos particulares

pedagdgicos com o auxilio
de recursos digitais
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Prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Manter em pleno
funcionamento todos os
equipamentos multimidias

Falta de especializagao
técnica para reparos nos
equipamentos integrados
da Lousa Digital.
Constante uso dos

Manter a rotina de
manutenc¢do preventiva e
corretiva dos

Inutilizagdo dos
equipamentos restringindo

N-31 | Contratacdo |corretiva dos equipamentos gue compodem as lousas . . sua utilizagao devido as
L s S . equipamentos sendo equipamentos o, ~
Multimidias das Lousas Digitais de | digitais interativas nas salas .. . . condigcdes técnicas ndao
. necessario aumentando assim a vida . ..
todas as Unidades Escolares de aulas das Escolas fs . satisfatorias.
L acompanhamento util dos equipamentos.
Municipais. o2 1F
periddico dos
equipamentos.
Falta de especializagao
Prestagdo de servigos de técnica para reparos nos
~ . Manter em pleno . . .
manutenc¢do preventiva e . equipamentos integrados | Manter a rotina de g o
. . funcionamento todas as . ~ . Inutilizagdo dos
corretiva dos equipamentos o . da Lousa Digital. manuteng¢do preventiva e . —
o . Mesas Digitais Interativas . equipamentos restringindo
- Mesas Digitais Interativas L . Constante uso dos corretiva dos e .
N-32 | Contratacao L dos Laboratorios de . . sua utilizagao devido as
Educacionais existente em todos . equipamentos sendo equipamentos o, -
L " Informatica das Escolas L. . . condigcdes técnicas ndao
os Laboratérios de Informatica — . necessario aumentando assim a vida . .
L Municipais de Ensino i . satisfatorias.
das Escolas Municipais de Infantil acompanhamento util dos equipamentos.
Educacgdo Infantil. periddico dos
equipamentos.
Oportunizar aos .
P Desinteresse de
. N professores constantes
Prestar servigo de capacitacdo S ‘- Professores em obter Oferecer ao professor da .
capacitagdes técnicas e . . Desinteresse de
para os professores da Rede . novos conhecimentos onde | rede municipal uma melhor ~
. . pedagodgicas para . ~ S Professores e a ndo
~ Municipal de Ensino para a e muitos ndo possuem, de experiéncia para o uso da S
N-33 | Contratacado N seguranga na utilizagdo de . . utilizagdo correta dos
utilizagdo segura dos recursos . forma correta e segura, tecnologia atual utilizando .
o . recursos tecnoldgicos para i recursos tecnoldgicos
digitais e equipamentos . aptidao para uso dos da melhor forma todas as . -
. L oferecer aos alunos maior . . . disponibilizados.
destinados as Escolas Municipais. . . recursos tecnolégicos ferramentas disponiveis.
qualidade nos conteudos . -
disponibilizados.
de sala de aula.
Mensurac¢ao mais facil da
Implantar o Plano de Carreira para | Funcionarios mais capacidade de execugdo ~
N-34 | Pessoal P P Custo P ¢ Interrupg¢ao do Plano

Programador de Computador

comprometidos;

conhecendo os
funcionarios.
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Estado de Sdo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Tragar diagndstico prévio
das possiveis situagées e
ocorréncias, permitindo a

Custo da identificagao;
Falta de padronizagdo na

Conhecimento prévio dos
riscos da TIC, possibilitando

Surgimento de novos riscos
nao previstos apos a

N-35 | Servicos Identificar os Riscos de TIC L identificagdo; N . ., |avaliagdo inicial;
criagdo de um Plano de . acdes preventivas ao inveés A R
~ . Falta de maturidade da . Identificagdo errénea dos
Acdo para mitigar os S de apenas reativas; .
instituicdo sobre o assunto. riscos
problemas;
Falta de capacidade para
Aumento de rotinas de atender o aumento das
trabalho; Possibilita iniciar as rotinas de monitoramento;
. . . Acompanhamento dos . e ~ . ~
N-36 | Servigos Monitorar os riscos de TIC riscos identificados Falta de metodologia para | mitigagdes/solucdes em Que o monitoramento nao
0 acompanhamento dos tempo oportuno. aconteca em sua plenitude
riscos ou de forma
correta.
. . - o . o e Procedimentos resilientes; . . .
. Mitigar/Atenuar os riscos de TIC Criagdo de agdes corretivas | Agoes de mitigacao nao S a Nao possuir uma ag¢ao para
N-37 | Servigos . - . . - Diminuigdo de ocorréncias
identificados e preventivas. identificadas o problema
de desastres.
. . - O servidor disponibiliza as | Existéncia de atualizagdes
Manter os softwares atualizados | E disponibilizado um L o p . .
. , . . A recusa do funcionario em | atualizagdes diariamente, | com falhas, que quando
N-38 | Infraestrutura | ficando dentro do periodo de servidor de atualizagao . o . o ~
A u instalar a atualizagdo. aumentando a seguranga identificadas, sdao
vigéncia de suporte e manutenc¢ado | (WSUS). . .
do ambiente removidas.
Manter os equipamentos de Os equipamentos sao
informatica (computadores, atualizados conforme a
monitores, notebooks, tablets, demanda de cada . L
. . . . n Disponibilidade
impressoras, plotters, secretaria, tendo em vista Aquisi¢do ou produgdo de .
. . Acompanhamento falho orcamentdria Dificuldades
N-39 | Infraestrutura | estabilizadores, nobreaks, rede gue cada uma cuida do seu um software que faca o

etc.) atualizados, ficando dentro
do periodo de vigéncia de
garantia, suporte, manutengao e
atualizacao

patrimonio, sendo
auxiliada pelas equipes de
informatica a qual estdo
ligadas para o suporte.

dos patriménios.

controle dessa demanda.

em concatenar registros de
precos subsequentes
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Manter Disaster Recovery - DR
para evitar interrupgao no

Estado de Sdo Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Competéncia técnica ja
estabelecida para conexao
segura do nosso Parque
virtual de servidores
consolidado, permitindo a

Servigos contratados como
laaS demandam

investimentos continuos na
manuten¢do dos contratos

Proporcionar um servigo
técnico de melhor
qualidade, garantindo a

Disponibilidade
orcamentdria Dificuldades

N-40 | Infraestrutura . . . ~ L . . - .
fornecimento de servigos, em integragdo necessdria aos | ativos, bem como aquisi¢do | seguranga e recomposi¢cdo | em concatenar registros de
nuvem provedores de servicos em | dos softwares proprietdrios | da estrutura em caso de precos subsequentes

nuvem, incluso testes necessarios a operagao falha
efetuados em PoC junto a | pretendida
fornecedores desse servigco
Desenvolver o Cadastro Unico Integracao dos sistemas,
com dados da pessoa L ndo havendo redundancia |Que as politicas e regras
ey . . . Falta de definicdo quanto a . al ~ . ..
. fisica/juridica, para servir de base | Base concisa, centralizada, e s e divergéncia entre os nao sejam definidas,
N-41 | Servigos L , politicas a serem adotadas . ; -
aos demais sistemas que integra. N cadastros; impedindo a concepgao de
. . ~ em sua esséncia. . .
necessitem dessas informacdes. Em conformidade com a todo o sistema.
Conjunto minimo de dados LGPD.
Aumentar seguranga .
2 g‘ . Falta de dominio no
contra-ataques maliciosos | ..
. . firewall pode acarretar
direcionados aos servigos . -
. L. . blogueios de usuarios . -
Implantar Firewall de Aplicacdo online; , ~ , Demora na implantagdo
e genuinos causando A elevagdo do nivel de .
Web (web application firewall - Uso de ferramenta Open —— seeuranca das aplicacdes ameaga a conformidade
N-42 | Servicos WAF) nas aplicagbes HTTP da Source que ndo ira gerar ! & & piicat com a LGPD dentro do

prefeitura acessiveis pela
internet.

custos com licengas para a
Prefeitura;

Evitar a burocracia das
licitagdes para aquisi¢do do
software.

Uso de ferramenta gratuita
com suporte prestado pela
comunidade que pode
demorar a responder numa
eventual necessidade;

ira auxiliar no atendimento
da LGPD.

prazo estabelecido pelas
autoridades.
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Implantar Firewall de Aplicacao
Web (web application firewall -

Estado de Sdo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Aumentar seguranga
contra-ataques maliciosos
direcionados aos servigos
online;

Uso de ferramenta Open

Falta de dominio no
firewall pode acarretar
bloqueios de usuarios
genuinos causando
transtorno;

Uso de ferramenta gratuita
com suporte prestado pela

A elevagdo do nivel de
seguranca das aplicagOes

Demora na implantagao
ameaca a conformidade

N-43 | Servicos WAF) nas aplicagbes HTTP da Source que ndo ira gerar comunidade que pode . s . com a LGPD dentro do
. . . ira auxiliar no atendimento .
prefeitura acessiveis pela rede custos com licengas paraa |demorar a responder numa prazo estabelecido pelas
. . . . da LGPD. .
interna da PEBPG (intranet). Prefeitura; eventual necessidade; autoridades.
Evitar a burocracia das Blogueios indevidos em
licitacOes para aquisicdo do | usuarios que estdo
software. prestando atendimento aos
municipes podem paralisar
os atendimentos.
Manter a modernizagao
das salas de aula e Manter o padrdo da
o . u laboratério de informética Secretaria de Educagdo
Ampliagdo da instalagdo de Lousas . .
~ o oferecendo ao professor e | Morosidade das etapas dos | com todas as unidades Problemas no processo
N-44 | Contratacao | Digitais para salas de aulas das . S
S aluno uma melhor processos licitatorios escolares estruturadas com | licitatorio.
escolas municipais A . .
experiéncia de ensino e a Tecnologia atual em cada
aprendizagem com sala de aula existente.
recursos atuais.
Treinamento técnico
Prover o uso das .
. especializado com .
ferramentas Google For Desinteresse de e o Desinteresse de
. ~ certificagbes Google e
Education para a Educagdo |Professores em obter . S Professores em obter
.. . disponibilizagdo de .
~ . . Municipal fortalecendo o novos conhecimentos para . o novos conhecimentos para
N-45 | Contratacdo | Projeto Google for Education equipamentos portateis

ensino e ampliando as
possibilidades de recursos
informatizados para todos
os professores e alunos.

0 uso dos recursos
tecnoldgicos
disponibilizados.

tipo Chromebook para uso
dos professores e alunos da
Rede Municipal de

Ensino.

0 uso dos recursos
tecnoldgicos
disponibilizados.
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Estado de Sdo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Adquirir kits de materiais
didaticos de robdtica, com
formacao técnica-
pedagdgica continuada e
acompanhamento

Morosidade das etapas dos

Proporciona aos alunos
situagOes desafiadoras que
os instigue a busca da
resolugao de problemas
para que aprendam a
pensar interpretando

Problemas no processo

N-46 | Contratacdo |Projeto Robdtica Educacional o . dados obtidos a partir de S
especializado para processos licitatorios A licitatorio.
. ~ . experiéncias ldgicas.
implantacdo do projeto no .
. Possibilidade de tornar os
Ensino Fundamental .
- . alunos capazes de aplicar,
possibilitando atividades o .
. . por iniciativa propria, o
diferenciadas. , L
método cientifico a novos
problemas.
Area de trabalho Virtual em
Nuvem para Trabalhos Servigos contratados como . . . -
L . . . - Maior acesso dos servicos | Disponibilidade
Administrativos (e-mail, Disponibilidade; SaaS demandam . f
~ . A - o . . , por estar em nuvem; Maior | orcamentaria Dificuldades
N-47 | Contratacdo |videoconferéncia, Acessibilidade; Integragcdo; |investimentos continuos na | . - . .
. ~ interagdo dos times de em concatenar registros de
armazenamento e Compartilhamento. manuteng¢do dos contratos
. . . trabalho. precos subsequentes
compartilhamento de arquivos ativos
etc.)
Falta de investimento ou
-~ disponibilidade
N . . - . Melhores praticas .. .
. Capacitagdo para servidores: Equipe qualificada; Maior | Custo; . or¢camentaria; Treinamento
N-48 | Servigcos . ~ C relacionadas a seguranga . ~
seguranca da informacao seguranga; Processo licitatdrio. . ~ oferecido ndo atender
da informacgao .
integralmente a
necessidade.
Falta de investimento ou
a . disponibilidade
Equipe qualificada; Custo; Aderencia a LGPD; Maior or Fz;mentzj'\ria' Treinamento
N-49 | Servicos Capacitag¢do dos servidores - LGPD quipeq ! ! seguranca aos dados ¢ ’

Atendimento a LGPD.

Processo licitatorio.

pessoais.

oferecido ndo atender
integralmente a
necessidade.
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Ampliar a rede de cdmeras em

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Atendimento ao Plano de
Governo;

Custo;

Aumento de agoes

Falta de investimento ou

N-50 | Infraestrutura | areas de preservagao e protecao o ST C . disponibilidade
. Otimizagdo da fiscalizagdo | Processo licitatério. preventivas ..
ambiental . or¢amentaria.
ambiental.
Consciéncia crescente A ~ . A
. . . a . Auséncia atual de normas | Adequagdo plena a LGPD; | Resisténcia institucional;
Criar as bases legais e sobre a importancia da . . . .
~ R consolidadas; Melhoria da Risco de penalidades caso a
N-51 | Informacgao institucionais da governanca de governanga de dados; o . . s = .
e L Dificuldade de alinhamento | interoperabilidade entre governanga nao seja
dados no municipio. Apoio juridico-institucional . . -
. entre secretarias. sistemas publicos. estruturada.
por meio da LGPD.
A . Falta de padronizagdao nos | Fomento a participagdo Vazamento acidental por
Transparéncia e melhoria . . . .
. - . bancos de dados atuais; social e pesquisa; compartilhamento
~ Criar politica de abertura e na tomada de decisao; . . A .
N-52 | Informacao . . - Necessidade de revisao Aumento da eficiéncia por |inadequado;
compartilhamento de dados. Incentivo a solugdes . . ~ .
nevedtes (Oen BEE] contratual com meio da integracao de Desconformidade com a
P fornecedores. dados. LGPD.
~ . . Elevagao da maturidade Corte de orgcamento para
. o Formagao de equipes mais | Custo e tempo para S o
Criar programa de capacitacao o institucional em dados; capacitacao;
~ - , preparadas; capacitagao; A
N-53 | Informacao técnica continua em governanga o .. Aumento da eficiéncia na Mudangas na
Reducao de erros Alta rotatividade de . - .. N
de dados. L . . analise e gestdo de administracao que
operacionais. servidores capacitados. . ~ .
informacgodes. interrompam o programa.
Permite analise continua . . . , .
. ~ Falta de equipe dedicada Melhoria continua dos Crescimento desordenado
Estabelecer o monitoramento, do desempenho da gestao |. . . . S
~ o . , inicialmente; servicos publicos; dos bancos de dados;
N-54 | Informagdo | avaliagdo e melhoria continua da | de dados; . . - ~ . ~
. ~ . Auséncia de indicadores Implantac¢do de auditorias | Falta de adesao das
governanca de dados. Facilita ages corretivas . N .
(. padronizados. de dados mais eficazes. secretarias.
rapidas.
Padronizagdo de Baixa integracdo entre ~
. Ng . , g . Redugdo de atrasos e A s
~ informacgdes e areas técnicas; Resisténcia a mudanga;
. Melhorar a gestao e controle de . n custos; . .
N-55 | Servigos . s transparéncia; Dependéncia de Dados inconsistentes
Obras realizadas no Municipio . . . Uso de dashboards . .
Acompanhamento mais atualizagdo constante de .. prejudicando decisoes.
) gerenciais.
eficaz. dados.
. . . Resisténcia de usudrios ao | Ampliagdo dos servigos
Implantar o Sistema de Agilidade no atendimento . . .p . . g .
. . L . o m digital; digitais; Falhas na infraestrutura;
N-56 | Servicos Requerimento Digital nas diversas | ao cidadao;

secretarias municipais

Redugdo de papel e filas.

Necessidade de integragao
com sistemas existentes.

Aumento da satisfacdo do
municipe.

Baixa adesdo da populagdo.
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Revisar e se necessario atualizar

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Melhora da governancga e
seguranga;

Dificuldade de
implementagdo em todas

Uniformizagdo dos
procedimentos;

Falta de apoio da alta
gestao;

N-57 | Informacao oliticas e normas relativas a . as areas; . ~ . .
¢ P . o Alinhamento com boas Aumento da maturidade Ndo conformidade com leis
Tecnologia da Informacgao " Processos defasados .
praticas (ITIL, COBIT). . ~ em TI. vigentes.
exigem reestruturagao.
. . . Integragdo e padronizagdo | Equipe reduzida de Digitalizacdo completa de | Crescimento descontrolado
Criar e aprimorar sistemas . . .
. L L. dos processos; desenvolvimento; Servigos; de sistemas paralelos;
N-58 | Servigos municipais para ampliagdo e . A ~ o
. . Agilidade na entrega de Dependéncia de Redugao de custos Incompatibilidades
melhoria dos servigos . L -
servigos. fornecedores externos. operacionais. tecnoldgicas.
Desenvolvimento de
Assegurar o desenvolvimento e Sistemas Informatizados .
~ . . Otimizar processos - .
manutencao de sistemas para atendimento Alta demanda de administrativos Interrupcao dos sistemas
. informatizados que atendam a administrativo, eventos da | desenvolvimentos internos . L ocasionando problemas
N-59 | Servicos . . . publicagcdes de noticias e .
demanda pedagodgica e SEDUC e publicacoes sendo afetada pelo fator de . , . para a realizagdo das
- . . L . . material pedagdgico .
administrativa da Secretaria de educacionais com equipe reduzida. escolar tarefas rotineiras.
Educacao. compartilhamento de
atividades pedagdgicas.
s . Divergéncia entre modelos | Maior integracdo entre . A
- e Visdo Unica do municipe; . . Riscos de privacidade;
. Unificar o cadastro do cidadao nos . de dados atuais; secretarias; .
N-60 | Servicos . . L Melhora na qualidade dos . N - Dificuldade de
diversos sistemas municipais . Necessidade de redefinicdo | Possibilita programas .
servigos. .. NP padronizagado.
de fluxos. sociais mais eficientes.
. . . Falta de capacitagao Chatbots, predicdes, A .
Automatizar e aprimorar servigos - . . . Resisténcia dos servidores;
. L . . | Aumento de produtividade; | interna para IA; priorizagdo automatica; . . .
N-61 | Servicos publicos com o uso de Inteligéncia - . . . . A Risco de decisdes
e Redugdo de erros manuais. | Dependéncia tecnoldgica Melhoria na experiéncia do . .
Artificial i automatizadas incorretas.
elevada. cidadao.
. Estrutura atual n . .
e Centralizagdo e . Reducdo de retrabalho; Vazamentos acidentais;
. Implementar repositério Unico de . descentralizada; . .
N-62 | Servigos organizagao; Segurancga e padronizagdo | Falhas nos mecanismos de

documentos

Facil acesso e auditoria.

Necessidade de
classificagdo e digitalizagao.

documental.

controle de acesso.
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Medir aderéncia da populagdo aos

Estado de Sao Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Capacidade de melhoria
baseada em dados;

Falta de métricas atuais;

Aumento da eficiéncia
digital;

Baixa participacdo da
populagdo;

N-63 | Servigos . L - . - Dependéncia de integracao . .
¢ servicos digitais Possibilidade de identificar en'fl)'e servicos grag Desenvolvimento de novos | Dados incompletos
gargalos reais. §0s- Servicos. prejudicando analises.
. . ~_ | LimitagGes tecnoldgicas de | Aumento de uso dos Falha de acessibilidade
. N . Fortalecimento da inclusdo N . ~
. Tornar os servigos digitais mais . parte da populagdo; servigos; pode gerar reclamagdes ou
N-64 | Servigos .. digital; . . ~ . ~
acessiveis . - Necessidade de redesign e | Redugdo de atendimento | agdes;
Melhoria da usabilidade. . . . . -
investimentos. presencial. Infraestrutura insuficiente.
- o . Reestruturagdo de servigos A .
- . Visdo global das operagdes; | Falta de dados integrados; |. . . ¢ ¢ Relutancia em compartilhar
. Possibilitar a analise de todos os ) N . ineficientes; . ~
N-65 | Servicos . . S Capacidade de priorizagdo | Processos dispersos entre . . informacdes;
servi¢os publicos municipais L . Planejamento mais . .
estratégica. secretarias. . Baixa qualidade dos dados.
assertivo.
Instituir ferramenta eletronica Facilidade de acesso ao Necessidade de Transformacgdo digital na
N-66 | Servicos gue permita ao cidaddo explorar o | acervo; digitalizagdo e catalogagao; |area cultural; Infraestrutura limitada;
¢ acervo da Biblioteca Municipal de | Incentivo a leitura e Possivel falta de equipe Ampliagdo do publico Baixa adogao inicial.
forma prética e acessivel cultura. para manutengao. atendido.
Criar plataforma Pet para . A ~
. N N Melhoria da transparéncia |Integragao com zoonoses e - .
melhoria na gestao, adocdo e s Redugdo do abandono; Falta de atualiza¢do dos
. L. . e controle; veterinaria; .
N-67 | Servicos cadastro de animais, permitindo - . Campanhas educativas dados;
. ~ L Facilita o processo de Cadastro inicial grande e . . ~ ~
melhor divulgacdo de animais - integradas. Baixa adesdo da populagdo.
. adogao. trabalhoso.
perdidos e controle de zoonoses
Identificar a populagdo animal Dados confidveis para ~
. P p, . ¢ L - L . Levantamento complexo e . . . Falta de colaboragdo da
. para realizar politicas publica de politicas publicas; , Planejamento mais efetivo; ~
N-68 | Servigos . . continuo; o populagdo;
bem-estar em diversas areas para | Melhora no controle . Redugdo de zoonoses. .
. - e Alto custo operacional. Dados desatualizados.
0s animais domésticos sanitdrio.
. . ‘. Tecnologias maduras .
Integrar ainda mais a rede basica . . . L . . , 5 . Dependéncia de
. BN . ~__._|Sistema informatizado ja Heterogeneidade disponiveis;
N-69 | Servicos de saude as unidades de urgéncia fornecedores;

e emergéncia

implantado

tecnoldgica

Benchmarking com outros
municipios

Complexidade técnica
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Estudo para implantacdo de

Estado de Sdo Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Inexperiéncia com

Regulamentagdo

Dependéncia de

N-70 | Servicos . Apoio politico-institucional - consolidada; fornecedores;
telemedicina telemedicina n . .
Reducdo custos transporte | Complexidade técnica
Novas formas de agendamento de .. ol . g n Dependéncia de
. . . Prontuario eletrénico Baixa inclusao digital Alta penetragdo
N-71 | Servicos consultas nas unidades de saude | . . fornecedores;;
o integrado populacional smartphones . 1
da familia Exclusdo digital
. Possibilidade de
. . . S a . Fortalecimento da e
Criar atos normativos para Capacidade institucional Dependéncia de ajustes securanca iuridica por meio responsabilizagao
N assegurar o emprego das para elaborar normas que | normativos para mitigar 8 63 2 ... |institucional caso o uso das
N-72 | Informagao . . . P . de regras claras, auditaveis .
tecnologias voltados a seguranca |reforcem conformidade riscos juridicos e evitar o alinhadas 3 legislacio tecnologias ocorra sem
publica legal e transparéncia. interpretagcdes ambiguas. I gisiag respaldo normativo
g robusto.
Instituir procedimentos Padronizagdo aumenta a . o , Aprimora a integragdo Riscos de descumprimento
L . . - Exige capacitagao continua . N
. operacionais padronizados para qualidade, a previsibilidade A entre setores, facilita por falta de aderéncia ou
N-73 | Informagao . . L e e pode gerar resisténcia L g
monitoramento, investigacao, e a seguranga juridica das inicial das equipes auditorias e fortalece a atualizagdo inadequada dos
inteligéncia e gestdo operacional |operagdes. quip governanga tecnoldgica procedimentos.
Implementar mecanismos de Equipe técnica capacitada A — Disponibilidade de Possivel resisténcia interna
~ o . . Auséncia de padronizagao . R ~
N-74 | Informacao auditoria e rastreabilidade das para implementar . tecnologias modernas de a adogao de novos
~ L o nos processos atuais. s .
solugdes tecnoldgicas controles de auditoria. rastreabilidade. mecanismos de controle.
. . s Vazamentos por ataques
e . Necessidade de Aderéncia a LGPD; . fan 2 g
Estabelecer politica interna de Clareza normativa; o , . cibernéticos; uso
~ . s capacitacao continua; melhoria da governanga; .
. protecao de dados pessoais aumento da credibilidade . . inadequado dos dados por
N-75 | Informacédo . n S .. | dependéncia de fortalecimento da I
voltada as operacgdes de institucional; padronizacao . . . a agentes; responsabilizacao
. . atualizagdo tecnoldgica; transparéncia e da
seguranca publica. dos procedimentos. , oA . . . legal por falhas de
possivel resisténcia interna | confianga publica. .
conformidade.
S . N e Mudangas de gestao que
. Clareza na definicao de Possiveis divergéncias Padronizagao institucional, ¢ & q
Desenvolver matriz de . ~ . . comprometam a
. papéis, redugdo de entre setores, necessidade | melhoria da governanga . A
o responsabilidades entre setores . . . , . . continuidade, resisténcia a
N-76 | Informacgao conflitos operacionais, de treinamento continuo, |tecnoldgica, suporte a

guanto ao uso, manutengdo e
controle das solugdes.

maior eficiéncia na gestao
das solugdes.

risco de baixa adesdo
inicial.

auditorias e a tomada de
decisdo.

novos procedimentos e
falhas na comunicagao
entre setores.
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Servigos
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Desenvolver e implantar a nova
intranet do municipio.

Estado de Sdo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Modernizagdo da
comunicagao interna;
Centralizagdo de
informacgdes e servigos;
Possibilidade de integragao
com sistemas municipais.

Equipe limitada para
desenvolvimento interno;
Necessidade de

padronizagdo de processos.

Automacao de fluxos de
trabalho; Melhoria da
eficiéncia administrativa;
Adocdo de solugao
corporativa consolidada.

Custos elevados de licengas
€ manutengao;
Dependéncia de
fornecedores externos.
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12 CONCLUSAO

A Elaboracdo desse Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — PDTIC visa manter o

bom relacionamento estre os setores de TIC pulverizados dentro da Prefeitura, alinhado a visdo
estratégica em comum da organizagao quanto a TIC.

Antes mesmo de seu término, o processo de elaboracdo ja se mostrou eficiente, estreitando a relacao

das areas de TIC da Prefeitura.

O presente PDTIC devera ser acompanhado e revisado periodicamente pela Comissdao Municipal de

Tecnologia da Informacdo — CMTI, garantindo seu alinhamento continuo as estratégias institucionais,

as necessidades da Administracao Publica Municipal, as evolucdes tecnoldgicas e as alteragdes
normativas aplicaveis, sendo realizada ao menos uma revisao anual durante sua vigéncia.

O monitoramento e controle das metas, acées e indicadores previstos neste PDTIC serdo realizados
de forma continua, por meio de avaliacbes periddicas, permitindo a identificacdo de desvios, riscos,
oportunidades de melhoria e a ado¢do de medidas corretivas necessarias para assegurar a
efetividade da governanga de TIC e o alcance dos resultados planejados.

Este PDTIC é um instrumento que ird nortear a atuacdo da TIC ao longo de sua vigéncia, sendo uma
importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para os gestores, habilitando-os a agir de forma
proativa, contra ameagcas e a favor das oportunidades.

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdao — PDTIC 2026-2030
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