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APRESENTAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

Apresentamos neste 16º relatório, relacionado ao período de janeiro a dezembro de 2022, os números de manifestações registradas, atendidas e 

em andamento, bem como informações pertinentes de forma geral e discriminadas por Secretarias Municipais. 

 

A apresentação do relatório tem como objetivo dar transparência às ações da Ouvidoria, auxiliar os gestores na melhoria dos serviços oferecidos à 

população, bem como socializar os resultados dos trabalhos que são desenvolvidos por cada Secretaria. 

 

A seguir, detalharemos todos esses números em uma visão geral, por secretaria, para melhor compreensão. 
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EXPEDIENTE 

Prefeita 

Raquel Auxiliadora Chini 

 

Vice-Prefeito 

Ednaldo dos Santos Passos 

 

Secretário Municipal de Governo 

Cássio de Castro Navarro 

Secretária Adjunto 

Claudia Monteiro Lopes 

Divisão de Apoio 

Douglas Gianotti 

Ouvidor 

Sergio Amaro da Silva 

Apoio 

Bruna Amorim Cajaiba 

Marileide Barreto de Oliveira Leal 

Thais Manzo Augusto Palmeira 

Central de Atendimento – 162 

Adriana Garcia Matias Carolino 

Allan Gavioli Ferreira 

Elenice Aparecida Laurindo Fernandes 

Juliana de Souza Barbosa 

Sandra Regina Ferreira Sampaio 

Stephani Pamella Rodrigues 

Thays Ferreira da Silva Marques 

Diretora de Departamento de Assuntos de 

Transparência 

Juliana Maria Gomes da Silva Samuel 

Diretora de Departamento de Acompanhamento de 

Metas 

Flávia Aparecida dos Santos Alexandrino 

Diretor de Departamento de Avaliação e Qualidade 

de Serviços Públicos 

Daniel Cristian da Silva 

Diretora de Divisão de Atendimento ao Cidadão 

Claudia Gardelli 

Responsável pelo Serviço no Órgão (RSO) - Titulares 

Alex Félix Oliveira – SEDUC 

Andréa Chrystinne Monteiro Rodrigues - PROCON 

Carla Regina Marques Barcelos – GP/JUVENTUDE 

Cezídio Monteiro Macedo - GP/CONTROLE INTERNO 

Cláudio Luiz Monteiro de Morais – SEEL 

Débora Regina dos Santos de Carvalho - SETRAN 

Dirceu Angelotti Junior - SETRANSP 

Eliane Dominguez Mazetto - SEPLAN 

Fabiana Nascimento Vasconcelos - SEFIN 

Flávia Cristina Alvarez Lorenzo - SEAI 

Gilberto Douglas Batista - SESURB  

Jade Ane Schroeder Costa – GP/CIDADANIA 

Jennifer Moreira Pontes - SECTUR 

João Carlos Moreno Gallego - SEMA 

Juliana Pergola – SEAD 

Juliana Vaz Francisco – GP/SUBBOM 

Marileide Barreto Leal - SEG 

Mônica Correia de Moura - SESAP 

Nadilma Maria de Melo Farinelli - PROGEM 

Paola Ghelare Mastrichi – SEOP 

Paula Rodrigues Canovas Pinto - SEURB 

Rodrigo Carlo Volante - SEHAB 

Tânia Maria de Souza Queiroz - SEAS 

Thiago Monti Gonçalves - GABINETE 

Ouvidoria da SEASP 

Rosana Cátia Santos da Costa - SEASP 

Responsável pelo Serviço no Órgão (Suplentes) 

Adriana Stradioto Maciel Oliveira – PROGEM 

Adriano da Silva Gonçalves - SEEL 

Alexandre Nascimento Silva - SEASP 

Aline Caires da Silva - GP 

Ana Beatriz Zanellato - SECTUR 

Ana Cláudia da Silva Macedo - SEAD 

Débora Roberta Pego Carvalho - SEAS 

Diego Zampieri Guimarães - SETRAN 

Ewerton Ferreira Silva - SETRAN 

Glória Maria Estrela James - SEDUC 

Humberto Rodrigo Mares da Silva - SEPLAN 

Leonardo Conti - SEURB 

Leonardo Silva de Souza - SEAI 

Luiz Felipe  Marchezoni - SESAP 

Maria Verônica Baiano - SEHAB 

Piter Koga dos Santos - SEMA 

Rosângela Andreatta - SEFIN 

Sara Jane Ribeiro Vitorino - SEDUC 

Silvia Tomoko Shinzato - SEOP 

Vanessa Carvalho - SESURB 

 

 

 

Subsecretária de Controle Interno 

Érika Cristina Picolo da Silva 
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GLOSSÁRIO 

CONTRU - Controle Urbano 

GP - Gabinete da Prefeita 

LAIP - Lei de Acesso à Informação Pública 

PROGEM - Procuradoria Geral do Município 

RSO - Responsável pelo Serviço no Órgão 

SEAD - Secretaria de Administração 

SEAI - Secretaria de Assuntos Institucionais 

SEAS - Secretaria de Assistência Social 

SEASP - Secretaria de Assuntos de Segurança Pública 

SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo 

SEDUC - Secretaria de Educação 

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer 

SEFIN - Secretaria de Finanças 

SEG - Secretaria de Governo 

SEHAB - Secretaria de Habitação 

SEMA - Secretaria de Meio Ambiente 

SEOP - Secretaria de Obras Públicas 

SEPLAN - Secretaria de Planejamento 

SESAP - Secretaria de Saúde Pública 

SESURB - Secretaria de Serviços Urbanos 

SETRAN - Secretaria de Trânsito 

SETRANSP - Secretaria de Transporte 

SEURB - Secretaria de Urbanismo 

SUBCOM - Subsecretaria de Comunicação Social 

SUS - Serviço Único de Saúde

 

 

 

 

  



 

 

DADOS GERAIS - OUVIDORIA MUNICIPAL - ANO 2022 
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DADOS GERAIS - REPRESENTAÇÃO GRÁFICA 
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DADOS GERAIS POR SECRETARIA, BAIRRO E SERVIÇOS
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LEVANTAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES 

POR SECRETARIA
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GABINETE DA PREFEITA (GP) 

  



 

 

SECRETARIA DE GOVERNO (SEG) 
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO (SEPLAN) 
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SECRETARIA DE ASSUNTOS DE SEGURANÇA PÚBLICA (SEASP)
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SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO (SEAD) 
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PROCURADORIA GERAL DO MUNÍCIPIO (PROGEM) 
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SECRETARIA DE FINANÇAS (SEFIN) 
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SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (SEAS) 
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SECRETARIA DE EDUCAÇÃO (SEDUC) 
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SECRETARIA DE SAÚDE PÚBLICA (SESAP)1 
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1 Registros efetuados na Ouvidoria 

Municipal através do Portal da 

Ouvidoria ou pela Central de 

Atendimento 162. 

A SESAP possui a Ouvidoria SUS que é 

uma ouvidoria independente e 

específica para assuntos relacionados à 

Saúde Pública. Informações adicionais 

devem ser solicitadas na secretaria. 



 

 

SECRETARIA DE URBANISMO (SEURB) 
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE (SEMA) 
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SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS (SEOP) 
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SECRETARIA DE HABITAÇÃO (SEHAB) 
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SECRETARIA DE SERVIÇOS URBANOS (SESURB) 

 
24 



 

 

SECRETARIA DE TRÂNSITO (SETRAN) 
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SECRETARIA DE TRANSPORTE (SETRANSP) 
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SECRETARIA DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS (SEAI) 
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SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR) 
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SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER (SEEL) 
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SUBSECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL (SUBCOM) 
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SUBSECRETARIA DE AÇÕES DE CIDADANIA (CIDADANIA) 
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PESQUISA DE OPINIÃO REFERENTE À OUVIDORIA MUNICIPAL 

 
 
 
A pesquisa de opinião sobre a Ouvidoria Municipal de Praia Grande foi disponibilizada para participação de munícipes/contribuintes a partir de 
Novembro/2021, no sítio eletrônico da prefeitura (www.praiagrande.sp.gov.br >>> ícone abaixo) em formato de formulário Google Forms com o objetivo 
de sabermos a opinião e percepção dos munícipes com relação ao serviço prestado pela Ouvidoria, no que se refere ao atendimento, registro de 
manifestação e qualidade do atendimento. 
 
 

 
Botão/Link da Pesquisa de Opinião 

 
 
A referida pesquisa foi desenvolvida pela Secretaria Municipal de Governo para medir a satisfação dos usuários, que gerou um montante de 517 
participações, onde constatou-se que as pessoas que escolheram “Muito Bom”, “Bom” e “Regular”, atingiu a marca de aproximadamente 70% de aprovação. 
 
Observamos também que quase 70% (setenta por cento) das pessoas recomendariam a Ouvidoria Municipal em busca da solução de problemas não 
solucionados, o que mostra que a Ouvidoria é um canal de comunicação de suporte importante para cidade. 
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http://www.praiagrande.sp.gov.br/


 

 
 

REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DA PESQUISA DE OPINIÃO 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
 
Em atendimento ao Decreto Municipal 6656, de 1º de abril de 2019, onde fixa a atribuição da Ouvidoria Municipal, disponibilizamos o relatório da Ouvidoria, 
referente ao exercício de 2022, com as informações consolidadas de recebimento, análises e respostas às manifestações dos usuários. 
 
Podemos constatar, através deste relatório, que a Ouvidoria Municipal é um canal de grande visibilidade, tendo em vista o número de manifestações 
registradas no ano de 2022, onde totalizou 41.355 manifestações, sendo que 33.497 manifestações foram encaminhadas às Secretarias e 7.858 
manifestações foram pedidos de informação através da Central de Atendimento 162. 
 
A divulgação da Ouvidoria Municipal foi realizada no ano de 2022, pela Prefeitura Municipal de Praia Grande, nas plataformas digitais como Instagram e 
Facebook, dando amplo conhecimento dos nossos serviços e meios de comunicação. 
 
Por fim, salientamos que a Secretaria Municipal de Governo, através da Ouvidoria Municipal, é uma ferramenta de apoio à gestão pública e aos munícipes, 
estabelecendo um canal de comunicação direta entre o cidadão e a Administração Municipal para receber, examinar e encaminhar quaisquer manifestações 
sejam elas de elogios, denúncias, pedidos de informação, reclamações ou sugestões de qualquer natureza, sobre as atividades e serviços desenvolvidos pelas 
Secretarias Municipais. 
 
Por fim, salientamos que a Secretaria Municipal de Governo, através da Ouvidoria Municipal, disponibiliza um canal efetivo, possibilitando cada vez mais a 
participação da população e, através das manifestações recebidas, podemos identificar os anseios da população e contribuir para o constante 
aperfeiçoamento dos serviços prestados pela Administração Pública Municipal. 
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