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APRESENTACAO

Apresentamos neste 162 relatdrio, relacionado ao periodo de janeiro a dezembro de 2022, os nimeros de manifestacdes registradas, atendidas e
em andamento, bem como informacgdes pertinentes de forma geral e discriminadas por Secretarias Municipais.

A apresentacdo do relatério tem como objetivo dar transparéncia as acdes da Ouvidoria, auxiliar os gestores na melhoria dos servigos oferecidos a
populacdo, bem como socializar os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por cada Secretaria.

A seguir, detalharemos todos esses nimeros em uma visao geral, por secretaria, para melhor compreensao.
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DADOS GERAIS - OUVIDORIA MUNICIPAL - ANO 2022

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN 4478

10,83% CALL CENTER 18359 44,39% MIRIM 3265 7.97%
MAR 3748 9,06% INDICAGAO 4804 11,62% GUILHERMINA 2844 6,88%
ABR 3728 9,01% PRESENCIAL 1038 2,51% TUPI 2260 5,46%
MAI 3622 8,76% E-MAIL 75 0,18% OCIAN 2259 5,46%
JUN 3011 7,28% TELEFONE 39 0,09% CANTO DO FORTE 2206 5,33%
JuL 2965 7,17% CARTA 35 0,08% AVIACAO 062 4.99%
AGO 3093 7,48% WHATSAPP 31 0,07% BOQUEIRAO 2043 4.00%
SET 2835 6,86% MEMORANDO 26 0,06% MARACANA 2020 iy
out 2958 7,15% QFicIO 22 0,05% SAMAMBAIA 1869 4,52%
NOV 3274 7,92% REQUERIMENTO 20 0,05% SITI0 DO CAMPO 1840 4.45%
DEZ 4261 10,30% PROCESSO 14 0,03% RIBEIRGPOLIS 1642 3.07%
® - FACEBOOK 9 0,02% ESMERALDA 1431 3,46%
&  POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e % MOBILE 3 0,01% ANTARTICA 1420 343%
SOLICITAGAOD 18623 45,03% FALE CoNosCO ? 000 NOVAMIRIM 1313 317%
INFORMACAO 8444 20,42% MELVI 1245 3,02%
RECLAMACAO 2645 18,49% VILA SONIA 1211 2,93%
DENUNCIA 5997 14,50% TUPIRY 1042 2,52%
ELOGIO 387 0,94% REAL ig 5’;9:
SUGESTAD 29 0.63% Z5\ PORSERVICOS - TOP 15 | Qtdade. e % 2;1 I:.I:EEERA as1 2:0;%
= INFORMACOES GERAIS 162 7858 19,00% SOLEMAR 831 2,01%
@ POR STATUS | Qtdade. e % DRENAGEM 4646 11,23% PRINCESA 611 1,48%
ILUMINACAO PUB.-VIAS RESIDENC., C 3612 8,73% GLORIA 584 1,41%
FINALIZADO 36754 88,87% BOCA DE LOBO 3132 7.57% FLORIDA 572 1,38%
EMANDAMENTO 4601 11,13% BURACO EMVIAS PUBLICAS 2399 5,80% IMPERADOR 455 1,10%
LIXO E RECICLAVEL 2044 4,94% CIDADE DA CRIANGA 247 0,60%
™, VIAS PUBLICAS E PRAIAS 1643 3,97% XIXOVA 28 0,07%
f® PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e % FISCALIZAGAO DE COMERCIO 1546 3,74% MILITAR 16 0,04%
MUN(CIPE saa7a 50,15% MANUTEN(;:EO EM AREAS VERDES 1102 2,66% SANTA MARINA 11 0,03%
AGENTE POLITICO s 18.63% FISCALIZACAO DE OBRAS 1024 2,48% ANDARAGUA 9 0,02%
ANONIMO s838 14.12% P{?LUICAO SONORA EM ESTABELECIM 690 1,67% SERRA DO MAR 4 0,01%
SERVIDOR a76 212% CODIGO DEPOSTURA 584 1,41%
EMPRESA 27 2,00% PROFESSORES/FUNCIONARIOS 551 1,33%
AGENTE CIDADANIA - 127% ILUMINACAO PUB.-ORLA, PRACAS, PA 533 1,29%
TURISTA 419 1,01% TERRENO 505 1,22%
ENTIDADES/ASSOC. 277 0,67% ettt
SECRETARIA 236 0,57%

ASSESSOR GP 176 0,43% 41355




DADOS GERAIS - REPRESENTACAO GRAFICA

POR MES | % E QTDADE POR TIPO DE MANIFESTACAO | % E QTDADE Tm POR TIPO DE PESSOA | % E QTDADE
10,83% 10,30% 45,03% 50,18%
9,06% 9,01% 8,76%
8,18% 7,92%
7,28% 7, 17% 7 6,86% 7,15%
o
2082% o0 .
14,50% - 18,12%
l 2,12% 2,00% 1,27% 1,01% 0,67% 0,57% 0,43%
0,94%  0,63% — — o
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4478 3382 3748 3728 3622 3011 2965 3093 2835 2958 3274 4261 18623 8444 7645 5997 387 259 24474 7705 5838 876 827 527 419 277 236 176

2N
@ POR STATUS DE ATENDIMENTO | % E QTDADE POR CANAL DE ENTRADA | % E QTDADE
=
89,00% 44,39%
40,81%
11,62%
11,00%
2,51%
- 0,18% 0,09% 0,08% 0,07% 0,06% 0,05% 0,05%
FINALIZADO EM ANDAMENTO CALL CENTER INDICAGAO PRESENCIAL E-MAIL TELEFONE CARTA WHATSAPP MEMORANDO oFicio REQUERIMENTO
36804 4551 18359 16878 4804 1038 75 39 35 31 26 2 20




DADOS GERAIS POR SECRETARIA, BAIRRO E SERVICOS

POR SECRETARIA | % E QTDADE

49,93%
19,21%
10,55%
3,31% 3,01% 2,84% 2,71% 2,61% 2,32%
. g 2 ¢ ) 4 » 1,00% 0,59% 0,41% 0,37% 0,31% 0,27% 0,18% 0,08% 0,07% 0,07% 0,06% 0,06% 0,04%
== _— _— fe— — — i ok palisifod hihach oot il it
SESURB SEG SEURB SESAP SEASP SEDUC SEMA SEFIN SETRAN SEAS  SETRANSP  SECTUR SEAD SEEL SEOP SEHAB  PROGEM GP SEPLAN SEAI  CIDADANIA SUBCOM
20648 7945 2362 1368 1245 1173 1122 1079 958 213 243 1 154 130 110 73 33 31 28 26 25 18
J
ﬁﬂ o
%  PORBAIRRO | % E QTDADE Z AL POR SERVICOS | % E QTDADE
MIRIM 7,97% DRENAGEM e
CAICARA 7,74% (SESURB) 4
GUILHERMINA | G,55% ILUMINACKO I
TUPI [ 5,46% PUB.-VIAS... :
1
QAN 5% BOCA DE LOBO
CANTO DO... I 3% esore) T, -
AVIAGAD I 4,99%
s - BURACO EM
BOQUEIRAO Y 4,94% 2 [MRM 3255 e NN .-
MARACANA I 4,55 % S |CAICARA o
32 |GUILHERMINA 2844 LIXO E
SAMAMBAIA 4,52% = Tom 60 s 6,10%
SITIO DO.... I, 4,459 52 |OCIAN 2259
RIBEIRGPOLIS N 3,97 % 6 _|CANTO DO FORTE 2206 T L
L ,
ESMERALDA N 3,6% 72t |avingKo 2062 EERAAR:
A 80 BOQLEIRAO 2043 FISCALIZAGAO
|
NOVAMIRIV I 3,17% 100 |SAMAMBAIA 1869 .
MELVI I 3,02% 112 |SITIO DO CAMPO 1840 MANUTENGAO _
; 3,29%
VILASONIA N 2,93% 120 |RIBEIROEOUS - EM AREAS... ’
. 13¢ ESMERALDA 1431
REAL | 2,39% 152 [NOVA MIRIM 1313 DE OBRAS... .
UIETUDE 162 |MELVI 1249 -
“ e 172 VILA SONIA 1211 Fol U|§AO
ANHANGUERA S 2,06% = SONORA EM... 2,00%
SOLEMAR I 2,01% e L . 1°_{DRENAGEM{SESURS) 296
e 190 IREAL 990 CODIGO DE 22 [ILUMINACAO PUB.-VIAS RESIDENC., COM. E MARGINAIS (SESURB 3612
INGESA 1,48% 2 OUIETUDE 940 POSTURA... 1,74% 32 [BOCA DE LOBO (SESURB) 3132
GLORIA N 1,41% i;o :g;Ar\:‘AiUERA zi PROEESSORES/E 42 _|BURACO EM VIAS PUBLICAS (SESURB) 2399
FLORIDA I 1,38% o = SIORES/ I - 52 [LIXO ERECICLAVEL (SESURB) 2044
IMPERADOR SN 1,10% oo o UNCIONARIOS... 62 _|VIAS PUBLICAS E PRAIAS (SESURB) 1643
prasy == 28 _Gons =2 ILUMINACAO 70 _|FISCAUZAGAO DE COMERCIO (SEURB) 1546
\. I O, e e e gy - 1,59% ° | MANUTENCAO EM AREAS VERDES (SESURB) 1102
XIXOVA 1 0,07% 2 [CIOADE DA CRIANGA = °_|FISCALIZACAO DE OBRAS (SEURB) 1024
MILITAR | 0,04% A = TERRENO - 10°_|POLUICAO SONORA EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL (SEMA) | 690
S (SEURB) APi% 112 |CODIGO DE POSTURA (SEASP) 584
S iz x:I:LAmNA ii 122 |PROFESSORES/FUNCIONARIOS (SEDUC) 551
ANDARAGUA | 0,02% S T ANDARAGUA : CALCADAS - 55 132 [ILUMINACAO PUB.-ORLA, PRACAS, PARQUES E VIADUTOS (SESUR 533
SERRA DO MAR  0,01% o T = PUBLICAS... : 142 |TERRENO (SEURB) 505
\ - / \ 152 |CALCADAS PL]BUCAS(SESURB) 403 /




LEVANTAMENTO DAS MANIFESTACOES
POR SECRETARIA



GABINETE DA PREFEITA (GP)

POR MES | Qtdade. e % l}' POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
FEV

4 12,90% WEB 28 90,32% MIRIM 12 38,71%

MAR 1 3,23% CALLCENTER 3 9,68% CANTO DO FORTE 5 16,13%

ABR 3 9,68% TUPI 4 12,90%

jﬂ[‘ 2 lg'i-;zf BOQUEIRAO 3 9,68%

s OCIAN 2 6,45%
0,

AGO 3 9'680" CAICARA 2 6,45%

out 5 16,13% QUIETUDE 1 3,23%

NOV 2 6,45% ANTARTICA 1 3,23%

DEZ & 15,35% AVIACAO 1 3,23%

2 POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %
SOLICITACAO 15 48,39%
RECLAMACAO 7 22,58%
SUGESTAO 4 12,90%
INFORMACAO 3 9,68%
ELOGIO 1 3,23%
DENUNCIA 1 3,3% /A POR SERVICOS - TOP 15 | Qtdade. e %
PISTAS DE SKATE 1 3,23%
US | Qtdade. e % TODOS 30 96,77%
FINALIZADO 27 87,10%
EM ANDAMENTO 4 12,90%
POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %
MUNICIPE 13 41,94%
ENTIDADES/ASSOC. 10 32,26%
AGENTE POLITICO a 12,90%
TURISTA 2 6,45%
SERVIDOR 2 6,45%
TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

31




SECRETARIA DE GOVERNO (SEG)

l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % 4% POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN 858 10,80% CALLCENTER 7488 94,25% MIRIM 1502 18,90%
FEV 398 7,53% WEB 424 5,34% GUILHERMINA 670 8,43%
MAR 702 8,84% CARTA 12 0,15% CAICARA 536 6,75%
ABR 600 7,55% PRESENCIAL 11 0,14% MARACANA 479 6,03%
MAI 811 10,21% FACEBOOK 4 0,05% BOQUEIRAO 469 5,90%
JUN 537 6,76% E-MAIL 2 0,03% CANTO DO FORTE 176 473%
JuL 632 7,95% REQUERIMENTO 2 0,03% SIT10 DO CAMPO 366 4.61%
AGO 640 8,06% WHATSAPP 1 0,01% OCIAN 361 4.54%
SET 491 6,18% PROCESSO 1 0,01% TUP! 25 4,43%
out 616 7,75% SAMAMBAIA 334 4,20%
NOV 678 8,53% AVIACAO 299 3,76%
DEZ 782 9,84% ESMERALDA 232 2,92%
®  pOR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % MELV! 27 2,86%
SOLEMAR 184 2,32%
INFORMACAO 7587 95,49% FLORIDA 172 2,16%
SOLICITACAO 154 1,94% VILA SONIA 156 1,96%
RECLAMACAO 135 1,70% REAL 146 1,84%
ELOGIO B 0.42% ANTARTICA 144 1,81%
DENUNGIA 31 0,39% QUIETUDE 137 1,72%
s o oA e
o~ INFORMAGOES GERAIS 162 7858 98,90% GLORIA 125 1,57%
@ POR STATUS | Qtdade. e % CIDADAO 38 0,48% RIBEIROPOLIS 119 1,50%
FUNCIONARIO 22 0,28% ANHANGUERA 106 1,33%
FINALIZADO 7945 100,00% IRREGULARIDADES 10 0,13% CIDADE DA CRIANCA 73 0,92%
PROPOSTAS 5 0,06% TUPIRY 65 0,82%
SISTEMA OUVIDORIA E CALLCENTER 5 0,06% PRINCESA 50 0,63%
- DENUNCIA CONTRA O SERVIDOR PUBI 4 0,05% SANTA MARINA 4 0,05%
M® PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e % ADMINISTRATIVO 2 0,03% XIXOVA 3 0,04%
] FINANCEIRO 1 0,01% MILITAR 3 0,04%
MUNICIPE 4699 59,14% CERRA DO MAR 1 0.01%
ANONIMO 3196 40,23% ANDARAGUA s 0:01%
SERVIDOR 17 0,21%
EMPRESA 9 0,11%
SECRETARIA 8 0,10%
TURISTA 6 0,08%
ASSESSOR GP 3 0,04%
ENTIDADES/ASSOC. 3 0,04% Rl b
AGENTE CIDADANIA 2 0,03%
AGENTE POLITICO 2 0,03% 7945




SECRETARIA DE PLANEJAMENTO (SEPLAN)

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN WEB 25

5 17,86% 89,29% MIRIM 5 17,86%
FEV 7 25,00% INDICAGCAO 2 7,14% STIO DO CAMPO 4 14,29%
MAR 2 7,14% CALL CENTER 1 3,57% GUILHERMINA 3 10,71%
ABR 3 10,71% REAL 2 7.14%
MAI 4 14,29% CANTO DO FORTE 2 7,14%
JUN 2 7,14% BOQUEIRAO 2 7,14%
AGO 2 7,14% TUPI 2 7,14%
our 1 3,57% QUIETUDE 2 7,14%
NOv 1 3,57% ANHANGUERA 2 7,14%
DEZ 1 3,57% MARACANA 1 3,57%
NOVA MIRIM 1 3,57%
AVIACAO 1 3,57%
® - SAMAMBAIA 1 3,57%
POR TIPO DE MANIFESTAGCAO | Qtdade. e %
RECLAMACAO 12 42,86%
SOLICITAGAO 8 28,57%
INFORMACAO 5 17,86%
SUGESTAO 2 7,14%
DENUNCIA 1 3,57%
xs REDE DE ESGOTO E AGUA 9 32,14%
@ POR STATUS | Qtdade. e % DADOS DO MUNICIPIO 7 25,00%
RUA SEM NOME 4 14,29%
FINALIZADO 28 100,00% TECNOLOGIA DE INFORMACAQ 3 10,71%
BOLSA UNIVERSITARIA 2 7,14%
ENSINO MEDIO PROFISSIONALIZANTE 1 3,57%
- TRANSPORTE UNIVERSITARIO 1 3,57%
w ﬁ POR TIPO DE PESSOA I Qtdade. e% ENSINO SUPERIOR 1 3'57%
MUNICIPE 18 64,29%
ENTIDADES/ASSOC. 3 10,71%
AGENTE POLITICO 2 7,14%
ANONIMO 2 7,14%
EMPRESA 1 3,57%
TURISTA 1 3,57%
SERVIDOR 1 3,57%

TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

28




SECRETARIA DE ASSUNTOS DE SEGURANGA PUBLICA (SEASP)

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % ey“ﬁ POR BAIRRO | Qtdade. e %
WEB 985

4AN 157 12,61% 79,12% MARACANA 217 17,43%
MAR 113 9,08% PRESENCIAL 33 2,65% GUILHERMINA 79 6,35%
ABR 84 6,75% E-MAIL 15 1,20% SAMAMBAIA 66 5,30%
MAI 107 8,59% TELEFONE 2 0,16% OCIAN 62 4,98%
JUN 68 5,46% WHATSAPP 1 0,08% CANTO DO FORTE 18 3,86%
JuL 104 8,35% MIRIM 26 3,69%
AGO 81 6,51% BOQUEIRAO 45 3,61%
SET 83 6,67% TUPI 43 3,45%
our 90 7,23% NOVA MIRIM 41 3,29%
NOV 94 7,55% REAL 40 3,21%
DEZ 144 13,57% AVIACAO 39 3,13%
® - SITIO DO CAMPO 37 2,97%
o POR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % QUIETUDE 5 > 7%
DENUNCIA 711 57,11% SOLEMAR 33 2,65%
RECLAMAC.EO 290 23,29% RIBEIROPOLIS 32 2,57%
SOLICITACAO 157 12,61% ESMERALDA 31 2,49%
ELOGIO 56 4,50% ANTARTICA 29 2,33%
IN FORMACI?\O 17 1,37% VILA SONIA 25 2,01%
“ s R
o CODIGO DE POSTURA 584 4691% FLORIDA 13 1,04%
@ POR STATUS | Qtdade. e % SEGURANCA 368 29,56% TUPIRY 12 0,96%
GUARDA CIVIL MUNICIPAL 232 18,63% IMPERADOR 8 0,64%
FINALIZADO 1186 95,26% MONITORAMENTO INTERNO E EXTERT 39 3,13% PRINCESA 8 0,64%
EMANDAMENTO 59 4,74% GUARDA AMBIENTAL 15 1,20% ANHANGUERA 6 0,48%
DEFESA CIVIL 3 0,24% CIDADE DA CRIANCA 5 0,40%
e GUARDA COSTEIRA 3 0,24% XIXOVA 1 0,08%
M® PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e % JUNTA MILITAR 1 0,08% SANTA MARINA 1 0,08%
MUNICIPE 796 63,94%
ANONIMO 284 22,81%
AGENTE POLITICO 50 4,02%
TURISTA 36 2,89%
SERVIDOR 25 2,01%
EMPRESA 21 1,69%
ENTIDADES/ASSOC. 21 1,69%
SECRETARIA 8 0,64% TOTAL DE PROTOCOLOS
AGENTE CIDADANIA 4 0,32%

1245




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO (SEAD)

N ~ o . L)
POR MES | Qtdade. e % lj- POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % %fx PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN 14 WEB 105

9,09% 68,18% MIRIM 63 40,91%
FEV 11 7,14% CALLCENTER 30 19,48% NOVA MIRIM 13 8,44%
MAR 9 5,84% PRESENCIAL 19 12,34% BOQUEIRAO 10 6.49%
ABR 20 12,99% GUILHERMINA 8 5,19%
MAI 1 7,14% SiTIO DO CAMPO 8 5,19%
JUN 13 8,44% CANTO DO FORTE 7 4,55%
JuL 1 7,14% SAMAMBAIA 5 3,25%
AGO 2 13,64% AVIACAO 5 3,25%
SET 5 3,25% CAICARA 4 2,60%
out 16 10,39%% SOLEMAR 4 2,60%
NOV 15 9,74% OCIAN A 2 60%
DEZ 8 5,15% RIBEIROPOLIS 4 2,60%
® - TUPI 4 2,60%
&  PORTIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e % VELVI ) L os%
RECLAMAGAO 52 33,77% QUIETLIDE 2 1,30%
INFORMACAO 45 29,22% ANTARTICA 2 1,30%
SOLICITACAO 24 15,58% ANHANGUERA 2 1,30%
ELOGIO 18 11,69% MILITAR 1 0,65%
DENUNCIA 8 5,19% g'LL(f)"RSISN'A 1 3'2;’%
o~ CONCURSOS PUBLICOS 3 27,92% ANDARAGUA L 0.65%
@ POR STATUS | Qtdade. e % MEDICINA DO TRABALHO 35 22,73% MARACANA 1 0,65%
FUNCIONARIO 34 22,08%
FINALIZADO 154 100,00% BENEFICIOS 2 4,55%
SEGURANCA DO TRABALHO 5 3,25%
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO 4 2,60%
. PROPRIO/EQUIPAMENTO 4 2,60%
ﬂ‘ ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e% CDNVENK)S 4 2,50%
) ESTAGIARIO/PATRULHEIRO 4 2,60%
MUNICIPE 68 44,16% . o
SERVIDOR o 35.06% SUGESTAO DE MELHORIA DO TRABALF 3 1,95%
ANONIMO i 5,40% ATOS OFICIAIS 3 1,95%
EMPRESA . 5 5% CADASTRO DE FORNECEDORES 2 1,30%
ENTIDADES/ASSOC. 5 3,25% Q‘l\JIOSQU ES 2 1,30%
AGENTE CIDADANIA 4 2.60% CAMERA DE MONITORAMENTO 1 0,65%
TURISTA 3 1,95% * 1 0,65%
SECRETARIA 2 1,30% TOTAL DE PROTOCOLOS

154




PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO (PROGEM)

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN

2 6,06% CALL CENTER 16 48,48% BOQUEIRAO 4 12,12%
FEV 4 12,12% WEB 15 45,45% GUILHERMINA 4 12,12%
MAR 4 12,12% PRESENCIAL 2 6,06% MIRIM 4 12.12%
ABR 2 6,06% CAICARA 3 9,09%
MAI > 15,15% ANHANGUERA 2 6,06%
JUN 1 3,03% SAMAMBAIA 2 6,06%
JuL 2 6,06% IMPERADOR 2 6,06%
AGO 3 9,09% OCIAN 2 5,06%
our 2 6,06% TUPI 1 3,03%
NOv 2 6,06% MARACANA 1 3,03%
DEz 6 18,18% XIXOVA 1 3,03%
NOVA MIRIM 1 3,03%
® - SITIO DO CAMPO 1 3,03%
&  PORTIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % CANTO DO FORTE . 3.03%
DENUNCIA 15 45,45% TUPIRY 1 3,03%
SOLICITACAD 12 36,36% REAL 1 3,03%
RECLAMACAO 2 6,06% AVIACAO 1 3,03%
|NFORMACAO 2 6,06% RIBEIROPOLIS 1 3,03%
SUGESTAO 1 3,03%
es JURIDICO 17 51,52%
G) POR STATUS | Qtdade. e % PROCON 16 48,48%
FINALIZADO 33 100,00%
fmi« POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %
MUNICIPE 22 66,67%
TURISTA 3 9,09%
ANONIMO 3 9,09%
EMPRESA 3 9,09%
AGENTE POLITICO 1 3,03%
SERVIDOR 1 3,03%

TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

33




POR MES | Qtdade. e %
JAN 204

FEV 84
MAR 69
ABR 55
MAI 71
JUN 66
JuL 94
AGO 86
SET 62
our 67
NOV 75
DEZ 146

2 POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %

SOLICITAGAO 387
RECLAMACAO 352
INFORMACAO 279
DENUNCIA 26
ELOGIO 25
SUGESTAO 10

@) PORSTATUS | Qtdade. e %

FINALIZADO 1070
EMANDAMENTO 9

U

i‘ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

MUNICIPE 809
EMPRESA 85
ANONIMO 62
TURISTA 53
AGENTE CIDADANIA 35
SECRETARIA 16
SERVIDOR 13
ENTIDADES/ASSOC.

AGENTE POLITICO 2

18,91%
7,78%
6,39%
5,10%
6,58%
6,12%
8,71%
7,97%
5,75%
6,21%
6,95%

13,53%

35,87%
32,62%
25,86%
2,41%
2,32%
0,93%

99,17%
0,83%

74,98%
7,88%
5,75%
4,91%
3,24%
1,48%
1,20%
0,37%
0,19%

CALLCENTER 82
PRESENCIAL 34
E-MAIL 2

IPTU DO EXERCICIO 293
DIVIDA ATIVA 283
CADASTRO 190
EMPRESA 85
EXECUCAO FISCAL 72
ATENDIMENTO 70
COSIP - CONTRIBUIGAQ CUSTEIO DA Il 67
AUTONOMO 18
CONTABILIDADE PUBLICA 1

SECRETARIA DE FINANGAS (SEFIN)

f* POR CANAL DEENTRADA | Qtdade. e %
WEB 91

89,06%
7,60%
3,15%
0,19%

/% POR SERVICOS - TOP 15 | Qtdade. e %

27,15%
26,23%
17,61%
7,88%
6,67%
6,49%
6,21%
1,67%
0,09%

#
%fx  PORBAIRRO | Qtdade. e %

CAICARA
CANTO DO FORTE
GUILHERMINA
MIRIM

AVIACAO

TUPI

OCIAN
BOQUEIRAO
SOLEMAR
MARACANA
FLORIDA

REAL

NOVA MIRIM
IMPERADOR

VILA SONIA
SiTIO DO CAMPO
ANTARTICA
SAMAMBAIA
QUIETUDE
TUPIRY
RIBEIROPOLIS
ANHANGUERA
PRINCESA
CIDADE DA CRIANCA
ESMERALDA
MELVI

XIXOVA

GLORIA
ANDARAGUA

136 12,60%
120 11,12%
105 9,73%
85 7,88%
83 7,69%
83 7,69%
79 7,32%
74 6,86%
50 4,63%
37 3,43%
34 3,15%
27 2,50%
26 2,41%
25 2,32%
15 1,39%
12 1,11%
12 1,11%
11 1,02%
10 0,93%
9 0,83%
8 0,74%
8 0,74%
7 0,65%
6 0,56%
5 0,46%
4 0,37%
3 0,28%
3 0,28%
2 0,19%
TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS
1079

16



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (SEAS)

POR MES | Qtdade. e %
JAN 21

5,08%
FEV 32 7,75%
MAR 26 6,30%
ABR 23 557%
MAI 23 5,57%
JUN 14 3,39%
JuL 28 6,78%
AGO 27 6,54%
SET 28 6,78%
our 35 8,47%
NOV 75 18,16%
DEZ 81 19,61%

2 POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %

RECLAMACAO 213 51,57%
DENUNCIA 95 23,00%
SOLICITAGAO 83 20,10%
INFORMACAO 13 3,15%
ELOGIO 5 1,21%
SUGESTAO 4 0,97%

@) PORSTATUS | Qtdade. e %

FINALIZADO 413 100,00%

U

§  PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

MUNICIPE 306 74,09%
ANONIMO 45 10,90%
EMPRESA 22 5,33%
AGENTE POLITICO 9 2,18%
AGENTE CIDADANIA 9 2,18%
SERVIDOR 8 1,94%
TURISTA 5 1,21%
ENTIDADES/ASSOC. 5 1,21%
SECRETARIA 4 0,97%

f* POR CANAL DEENTRADA | Qtdade. e %

‘0
CALL CENTER 216 52,30%
WEB 184 44,55%
PRESENCIAL 9 2,18%
E-MAIL 3 0,73%
WHATSAPP 1 0,24%

Z\ POR SERVICOS - TOP 15 | Qtdade. e %

POPULAGCAOQ DE RUA 162 39,23%
SERVICOS/ASSISTENCIA SOCIAL 153 37,05%
ATENDIMENTO A 32 IDADE 47 11,38%
CONSELHOS 29 7,02%
CURSOS E CAPACITAGAO PARA GERA( 9 2,18%
INFRA ESTRUTURA 8 1,94%
ATENDIMENTO A CRIANGA E AD ADOI 3 0,73%
VOLUNTARIADO 2 0,48%

o
®¢.  PORBAIRRO | Qtdade. e %

BOQUEIRAO
MIRIM
GUILHERMINA
OCIAN
ESMERALDA
QUIETUDE

TUPI

SiTIO DO CAMPO
ANHANGUERA
NOVA MIRIM
MELVI

CANTO DO FORTE
RIBEIROPOLIS
VILA SONIA
AVIACAO
GLORIA
ANTARTICA
SAMAMBAIA
CAICARA
MARACANA
REAL

TUPIRY

CIDADE DA CRIANCA
SOLEMAR
IMPERADOR
PRINCESA
ANDARAGUA

54 13,08%
49 11,86%
a4 10,65%
30 7,26%
21 5,08%
20 4,84%
19 4,60%
18 4,36%
17 4,12%
17 4,12%
16 3,87%
14 3,39%
11 2,66%
11 2,66%
11 2,66%
10 2,42%
10 2,42%
9 2,18%
8 1,94%
6 1,45%
5 1,21%
4 0,97%
3 0,73%
2 0,48%
2 0,48%
1 0,24%
1 0,24%
TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS
413

17



SECRETARIA DE EDUCACAO (SEDUC)

N n o . L)
POR MES | Qtdade. e % l_,d- POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN 54 WEB 690

4,60% 58,82% MIRIM 262 22,34%
FEV 175 14,92% CALL CENTER 290 24,72% AVIACAO 86 7.33%
MAR 136 11,59% PRESENCIAL 182 15,529% GUILHERMINA 7 6.22%
ABR 82 6,99% E-MAIL 5 0,43% SAMAMBAIA 66 5,63%
MAI 94 8,01% REQUERIMENTO 4 0,34% SITIO DO CAMPO 64 5,46%
JUN 67 5,71% CARTA 1 0,09% CAICARA 6 5 37%
JuL 61 5,209 FALE CONOSCO 1 0,09% BOQUEIRAO 0 5.12%
AGO 114 9,72% OCIAN 58 4,94%
SET 12 9,55% TUPI 50 4,26%
our 93 7,93% VILA SONIA 50 4,26%
NOV 97 827% QUIETUDE 48 4,09%
DEZ 88 7,50% NOVA MIRIM 37 3,15%
® = MELVI 34 2,90%
= PORTIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e % MARACANA 2 > 81%
RECLAMACAO se8 48,42% RIBEIROPOLIS 27 2,30%
SOLICITAGAD 299 25,49% ESMERALDA 26 2,22%
DENUNCIA 171 14,58% ANHANGUERA 23 1.96%
ELOGIO - 6.22% ANTARTICA 20 1,71%
INFORMAGAO 4 3.92% CANTO DO FORTE 20 1,71%
e i
-~ PROFESSORES/FUNCIONARIOS 551 46,97% CIDADE DA CRIANGA 12 1.02%
€} PORSTATUS | Qtdade. e % ESCOLAS MUNICIPAIS 194 16,54% GLORIA 12 1,02%
TRANSPORTE ESCOLAR 174 14,83% PRINCESA 8 0,68%
FINALIZADO 1115 95,06% CENTRAL DE VAGAS 123 10,49% IMPERADOR 6 0,51%
EMANDAMENTO 58 4,94% ALUNOS 69 5,88% SOLEMAR 3 0,26%
MERENDA ESCOLAR 28 2,39% FLORIDA 1 0,09%
m UNIFORME ESCOLAR 9 0,77%
T ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e % BOLSA DE ESTUDO 7 0,60%
) BOLSA FAMILIA 7 0,60%
MUNICIPE 850 72,46%
EVENTOS 4 0,34%
SERVIDOR 180 15,35% .
ANONIMO % 9% FORMACAD 4 0,34%
SECRETARIA 57 2.30% SUPER ESCOLA 2 0,17%
AGENTE CIDADANIA 11 0,94% MATERIAL ESCOLAR 1 0,09%
ENTIDADES/ASSOC. 8 0,68%
AGENTE POLITICO 5 0,43%
TURISTA 2 0,17% TOTAL DE PROTOCOLOS
ASSESSOR GP 1 0,09%

1173




FEV 152
MAR 133
ABR 136
MAI 119
JUN 99
JuL 89
AGO 100
SET 91
out 98
NOV 81
DEZ 117
2 POR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e %
RECLAMACAO 608
DENUNCIA 383
SOLICITACAO 228
INFORMACAO 66
ELOGIO 61
SUGESTAOQ 22

©) PORSTATUS | Qtdade. e %

FINALIZADO 921
EMANDAMENTO 447

U

.

ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

MUNICIPE 905
ANONIMO 173
SERVIDOR 113
AGENTE POLITICO 39
AGENTE CIDADANIA 38
SECRETARIA 29
TURISTA 26
ENTIDADES/ASSOC. 23
EMPRESA 20
ASSESSOR GP 2

SECRETARIA DE SAUDE PUBLICA (SESAP)?!

POR MES | Qtdade. e % l'j- POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e %
JAN 153 WEB

11,18% 1298 94,88%
11,11% CALL CENTER 60 4,39%
9,72% PRESENCIAL 9 0,66%
9,94% WHATSAPP 1 0,07%
8,70%
7,24%
6,51%
7,31%
6,65%
7,16%
5,92%
8,55%
44,44%
28,00%
16,67%
4,82%
4,46%
UNIDADES DE SAUDE 293 21,42%
ANIMAIS 234 17,11%
MEDICO/FUNCIONARIOS 219 16,01%
67,32% DENGUE 121 8,85%
32,68% CONSULTAS/AGENDAMENTOS 119 8,70%
CIRURGIAS/EXAMES/PROCEDIMENTO 103 7,53%
VIGILANCIA SANITARIA 65 4,75%
FARMACIA 53 3,87%
#CORONAVIRUS 48 3,51%
66,15% OUVIDORIA SUS 32 2,34%
12,65% i ’
8,265 CAMPANHA DE VACINACAO 27 1,97%
2,85% ESPECIALIDADES 21 1,54%
2 78% TRANSPORTE DE PACIENTES 14 1,02%
2:12% MANUTENGCAO 7 0,51%
1,90% CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE 4 0,29%
1,68%
1,46%
0,15%

#7° POR BAIRRO | Qtdade. e %

BOQUEIRAD
GUILHERMINA
TUPI

CAICARA

CANTO DO FORTE
MIRIM

AVIACAO

NOVA MIRIM
OCIAN
SAMAMBAIA
QUIETUDE

SITIO DO CAMPO
ANTARTICA
MARACANA
ESMERALDA
REAL

SOLEMAR

VILA SONIA
RIBEIROPOLIS
MELVI

PRINCESA
ANHANGUERA
TUPIRY

GLORIA

FLORIDA

CIDADE DA CRIANGA
IMPERADOR
XIXOVA

SANTA MARINA
MILITAR

1 Registros efetuados na Ouvidoria
Municipal através do Portal da
Ouvidoria ou pela Central de
Atendimento 162.

A SESAP possui a Ouvidoria SUS que é
independente e
especifica para assuntos relacionados a

uma ouvidoria

Saude Publica. Informagées adicionais
devem ser solicitadas na secretaria.

154 11,26%
132 9,65%
121 8,85%
92 6,73%
82 5,99%
79 5,77%
76 5,56%
69 5,04%
69 5,04%
56 4,09%
50 3,65%
a4 3,22%
43 3,14%
39 2,85%
31 2,27%
29 2,12%
27 1,97%
27 1,97%
25 1,83%
23 1,68%
21 1,54%
20 1,46%
17 1,24%
13 0,95%

9 0,66%
8 0,58%
5 0,37%
3 0,22%
2 0,15%
2 0,15%

TOTAL DE PROTOCOLOS

REGISTRADOS
1368

19



FEV 369
MAR 391
ABR 374
MAI 388
JUN 312
JuL 348
AGO 324
SET 283
out 342
NOV 328
DEZ 376

2 PORTIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %

DENUNCIA 3220
RECLAMAGAO 609
SOLICITACAO 388
INFORMACAQ 110
ELOGIO 19
SUGESTAQ 16

@) PORSTATUS | Qtdade. e %

FINALIZADO 2846
EMANDAMENTO 1516

U

ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

MUNICIPE 2725
ANONIMO 1115
EMPRESA 233
AGENTE POLITICO 75
AGENTE CIDADANIA 58
ENTIDADES/ASSOC. 50
TURISTA 49
SERVIDOR 31
SECRETARIA 16
ASSESSOR GP 10

12,08% 2145 49,17%
8,46% CALL CENTER 1988 45,58%
8,96% PRESENCIAL 213 4,88%
8,57% E-MAIL 14 0,32%
8,90% MOBILE 1 0,02%
7,15% FACEBOOK 1 0,02%
7,98%

7,43%
6,49%
7,84%
7,52%
8,62%

73,82%

13,96%

8,90%

2,52%

0,44%

FISCALIZACAO DE COMERCIO 1546 35,44%
FISCALIZACAO DE OBRAS 1024 23,48%
TERRENO 505 11,58%
65,25% CALCADAS PARTICULARES 280 6,42%
34,75% VIGILANCIA SANITARIA 226 5,18%
IMOVEIS ABANDONADOS 216 4,95%
ATENDIMENTO 104 2,38%
PRAIA 85 1,95%
VISTORIAS TECNICAS E LAUDOS 72 1,65%

62,47% ;

CONCESSIONARIAS 67 1,54%

25,56%

5. 3% CONSULTA DE PROCESSOS 57 1,31%
172% CERTIDOES 39 0,89%
1,33% FISCALIZACAO DE FEIRA 36 0,83%
115% INVASAO DE AREAS PUBLICAS 34 0,78%
1,12% AVCB 28 0,64%
0,71%
0,37%
0,23%

SECRETARIA DE URBANISMO (SEURB)

-] POR MES | Qtdade. e % %
JAN 527

} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e
WEB

47~ POR BAIRRO | Qtdade. e %

BOQUEIRAO
CAICARA
GUILHERMINA
OCIAN

CANTO DO FORTE
AVIACAO

TUPI
RIBEIROPOLIS
MIRIM
SAMAMBAIA
MARACANA
SITIO DO CAMPO
VILA SONIA
ANTARTICA
NOVA MIRIM
REAL

MELVI
ESMERALDA
SOLEMAR
ANHANGUERA
QUIETUDE
GLORIA

TUPIRY
PRINCESA
IMPERADOR
FLORIDA

CIDADE DA CRIANGA
XIXOVA
ANDARAGUA

329 7,54%
328 7,52%
321 7,36%
321 7,36%
297 6,81%
282 6,46%
276 6,33%
253 5,80%
185 4,24%
182 4,17%
171 3,92%
149 3,42%
140 3,21%
135 3,09%
129 2,96%
109 2,50%
109 2,50%
100 2,29%
95 2,20%
93 2,13%
71 1,63%
63 1,44%
58 1,33%
56 1,28%
51 1,17%
37 0,85%
16 0,37%

4 0,09%
1 0,02%

TOTAL DE PROTOCOLOS

REGISTRADOS
4362

20



SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE (SEMA)

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % 47 PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN 101 WEB 809

9,00% 72,10% CANTO DO FORTE 159 14,17%
FEV 124 11,05% CALL CENTER 273 24,33% OCIAN 114 10,16%
MAR 91 8,11% PRESENCIAL 3 2,94% RIBEIRGPOLIS 109 9,71%
ABR 114 10,16% TELEFONE 3 0,27% BOQUEIRAO 105 9,36%
Ma 126 11,23% E-MAIL 2 0,18% GUILHERMINA 94 8,38%
JUN 84 7,49% FACEBOOK 1 0,09% AVIACKO 7 6.51%
JuL 141 12,57% INDICACAO 1 0,09% CAICARA 6 5.59%
AGO 82 7,31% TUPI 53 4,72%
SET 52 4,63% MARACANA 50 4,46%
our & 588% SiTIO DO CAMPO 40 3,57%
NOV L 6,60% SAMAMBAIA 38 3,39%
DEZ &7 > 97% MIRIM 38 3,39%
® - NOVA MIRIM 33 2,94%
= POR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % ANTARTICA o L 78%
DENUNCIA 665 59,27% GLORIA 15 1,69%
RECLAMACAO 243 21,66% ESMERALDA . 1,60%
SOLICITACAO 177 15,78% ANHANGLIERA 12 1,07%
INFORMACAO 18 1 60% VILA SONIA 12 1,07%
SUGESTAO 17 1,52% PRINCESA 12 1,07%
2o e L om
o~ POLUICAO SONORA EM ESTABELECIM 690 61,50% TUPIRY 10 0,89%
©) PORSTATUS | Qtdade. e % ESGOTO IRREGULAR 124 11,05% SOLEMAR 10 0,89%
REMOCAO/QUEDA DE ARVORES 87 7,75% REAL 7 0,62%
FINALIZADO 1110 98,93% EDUCACAO AMBIENTAL/PROJETOS 65 5,79% IMPERADOR 6 0,53%
EMANDAMENTO 12 1,07% ARBORIZAGAO 50 4,46% CIDADE DA CRIANGCA 4 0,36%
POLUICAO DO AR a1 3,65% FLORIDA 2 0,18%
. RISCO AMBIENTAL 30 2,67%
M# PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e % RESIDUO DE CONSTRUGAO CIVIL - RCC 26 2,32%
) AREA DE PROTECAO AMBIENTAL 9 0,80%
MUNICIPE 659 58,73%
ANONIMO 293 26,11%
EMPRESA 78 6,95%
AGENTE POLITICO 31 2,76%
ENTIDADES/ASSOC. 23 2,05%
SERVIDOR 13 1,16%
AGENTE CIDADANIA 12 1,07%
TURISTA 9 0,80% T erranoe 0
SECRETARIA 2 0,18%

ASSESSOR GP 2 0,18% 1122




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (SEOP)

POR MES | Qtdade. e % f* PORCANAL DEENTRADA | Qtdade. e % 4%  PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN 13 WEB 80

11,82% 72,73% PRINCESA 25 22,73%
FEV 7 6,36% CALL CENTER 27 24,55% TUPI 20 18,18%
MAR 11 10,00% PRESENCIAL 2 1,82% VILA SONIA 10 9,00%
ABR 6 5,45% CARTA 1 0,91% AVIACAO 6 5.45%
MAI 8 5% OCIAN 6 5,45%
JUN 14 12,73% GUILHERMINA 5 4,55%
JuL 13 11,82% QUIETUDE 5 4,55%
AGO 14 12,73% REAL 2 3.64%
SET 3 4,55% SAMAMBAIA 4 3,64%
ouT 6 5,45% TUPIRY 3 2,73%
Nov 2 1,82% NOVA MIRIM 3 2,73%
DEZ 13 11,82% MIRIM 3 2 73%
® = SITIO DO CAMPO 2 1,82%
POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e % CAICARA 5 L82%
SOLICITACAD 59 53,64% MELVI 2 1,82%
RECLAMACAO %5 31,82% CANTO DO FORTE 2 1,82%
INFORMAGAO 1 10,00% MARACANA 2 1.82%
DENUNCIA 5 4,55% ESMERALDA 2 1.82%
IMPERADOR 1 0,91%
s = GLORIA 1 0,91%
o~ PAVIMENTAGAO E DRENAGEM EM EXI 75 6818% RIBEIROPOLIS ! 0.91%
Q POR STATUS | Qtdade. e % OBRAS ESPECIAIS EM CONCRETO 13 11,82%
LICITACOES DE OBRAS DE ENGENHARI 12 10,91%
FINALIZADO 110 100,00% CANAIS EM EXECUCAO 5 4,55%
PREDIOS PUB. EM CONS./OU REFORM 3 2,73%
PRACAS EM EXECUCAO 2 1,82%
tn«ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %
MUNICIPE 84 76,36%
AGENTE POLITICO 16 14,55%
EMPRESA 5 4,55%
ANONIMO 2 1,82%
SERVIDOR 1 0,91%
AGENTE CIDADANIA 1 0,91%
ENTIDADES/ASSOC. 1 0,91%

TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

110




SECRETARIA DE HABITAGAO (SEHAB)

POR MES | Qtdade. e % f* POR CANAL DEENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN 3 WEB 56

4,11% 76,71% VILA SONIA 11 15,07%
FEV 1 1,37% CALL CENTER 15 20,55% MELVI 10 13,70%
MAR 8 10,96% PRESENCIAL 2 2,74% ESMERALDA 5 9,59%
':ﬂ E:: 1; 12";‘;: QUIETUDE 6 8,22%
g CAICARA 6 8,22%
JUN n 15,07% TUPIRY 5 6,85%
Ju 6 8,22% TUPI 4 5,48%
AGO 1 1,37% SITIO DO CAMPO 4 5,48%
SET 3 411% NOVA MIRIM 3 4,11%
our i 15,07% IMPERADOR 3 4,11%
Nov 8 10,96% ANHANGUERA 3 4,11%
DEZ 6 8,22% MIRIM 3 4,11%
®  [OR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % CANTO DO FORTE 2 274%
- : RIBEIROPOLIS 2 2,74%
INFORMACAQ 21 28,77% GLORIA L 1,37%
DENUNCIA 19 26,03% GUILHERMINA 1 1,37%
SOLICITACAO 17 23,29% SAMAMBAIA 1 1,37%
RECLAMACAO 14 19,18% SOLEMAR 1 1,37%
ELOGIO 2 2,74%
= CONJUNTOS HABITACIONAIS 37 50,68%
@ POR STATUS | Qtdade. e % PROGRAMAS HABITACIONAIS 26 35,62%
REGULARIZAGAO FUNDIARIA 5 6,85%
FINALIZADO 73 100,00% ATENDIMENTO S 6.85%

U

* POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

MUNICIPE 49 67,12%
ANONIMO 13 17,81%
AGENTE CIDADANIA 5 6,85%
SERVIDOR 4 5,48%
SECRETARIA 1 1,37%
AGENTE POLITICO 1 1,37%

TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

73




SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS (SESURB)

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e %
JAN 2206 WEB 7837

4. POR BAIRRO | Qtdade. e %

10,68% 37,96% CAIGARA 1635 7,92%
FEV 1544 7,48% CALL CENTER 7369 35,69% GUILHERMINA 1193 5,78%
MAR 1883 9,12% INDICAGAO 4801 23,25% TUPI 1122 5,43%
ABR 2074 10,04% PRESENCIAL 450 2,18% OCIAN 1042 5,05%
MAI 1748 8.47% TELEFONE 34 0,16% SAMAMBAIA 1041 5,04%
JUN le11 7,80% E-MAIL 50 0,15% RIBEIROPOLIS 1022 4,95%
JuL 1313 6,36% MEMORANDO 26 0,13% AVIACAO 1014 4.91%
AGO 1475 7,14% WHATSAPP 25 0,12% SITI0 DO CAMPO 950 4,64%
SET 1529 7,41% OFicIo 22 0,11% ANTARTICA 058 4,64%
out 1388 6,72% CARTA 21 0,10% ESMERALDA 950 4.60%
NQV 1616 7,83% REQUERIMENTO 14 0,07% MARACANA 935 4,53%
DEZ 2261 10,95% PROCESSO 13 0,06% CANTO DO FORTE 929 4,50%
® - FACEBOOK 3 0,01% MIRIM 832 4,03%
o PORTIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e % MOBILE 2 0,01% TUPIRY - 4,01%
SOLICITAGAD 16101 77,98% FALE CONOSCO ' o0 MELVI 767 3,71%
RECLAMAGAO 3992 19,33% VILA SONIA 737 3,57%
DENUNCIA 305 1,48% NOVA MIRIM 718 3,48%
INFORMAGAQ 109 0,53% BOQUEIRAO 602 2,92%
SUGESTAQ 79 0,38% REAL 579 2-3036
@ o e nom
-~ DRENAGEM 4646 22,50% PRINCESA 418 2,02%
@) PORSTATUS | Qtdade. e % ILUMINACAO PUB.-VIAS RESIDENC., C 3612 17,49% SOLEMAR 401 1,94%
BOCA DE LOBO 3132 15,17% GL(?RM 294 1,42%
FINALIZADO 18195 88,12% BURACO EM VIAS PUBLICAS 2399 11,62% FLORIDA 288 1,39%
EMANDAMENTO 2453 11,88% LIXO E RECICLAVEL 2044 9,90% IMPERADOR 207 1,00%
VIAS PUBLICAS E PRAIAS 1643 7,96% CIDADE DA CRIANGA 115 0,56%
™ MANUTENCAO EM AREAS VERDES 1102 5,34% XIXOVA 10 0,05%
M# PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e % ILUMINACAO PUB.-ORLA, PRACAS, PA 533 2,58% SANTA MARINA 4 0,02%
MUNICIPE 1476 o5 ogu CALCADAS PUBLICAS 403 1,95% MILITAR 3 0,01%
. ' MANUTENCAO MOBILIARIO URBANO 236 1,14% SERRA DO MAR 0,00%
AGENTE POLITICO 7352 35,61%
ANONIMO 286 L 87% PRACAS/PL/{YG ROUNDS 203 0,98%
SERVIDOR Se1 1.75% MANUTENCAO DE PREDIOS E ESPACO 201 0,97%
AGENTE CIDADANIA 315 1,53% CANAIS EVALAS i 179 0,87%
EMPRESA 72 133% PLACAS DE IDENTIFICACOES DE RUAS 125 0,61%
ASSESSOR GP 156 0,76% REMOGCAO DE ANIMAIS MORTOS 79 0,38%
TURISTA 147 0,71% T erranoe 0
SECRETARIA 101 0,49%
ENTIDADES/ASSOC. 80 0,39% 20648
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SECRETARIA DE TRANSITO (SETRAN)

POR MES | Qtdade. e % ljd- POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % % POR BAIRRO | Qtdade. e %
JAN 71 WEB 797

7,A1% 83,19% BOQUEIRAO
FEV 89 9,29% CALL CENTER 138 14,41% CANTO DO FORTE
MAR 101 10,54% PRESENCIAL 2 2,19% GUILHERMINA
ABR 93 9,71% WHATSAPP 1 0,10% TUPI
MAI 77 8,04% E-MAIL 1 0,10% SITIO DO CAMPO
JUN 1 7,41% NOVA MIRIM
JuL 81 8,46% CAICARA
AGO 86 8,98% OCIAN
SET 53 5,53% MIRIM
ourt 84 8,77% AVIACAO
NOV 76 7,93% SAMAMEAIA
DEZ 7% 7,93% ANTARTICA
®  pOR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % ANHANGUERA
- ' MARACANA
SOLICITAGAD 337 35,18% GLORIA
RECLAMACAO 269 28,08% QUIETL{DE
DENUNCIA 255 26,62% RIBEIROPOLIS
INFORMAGAQ 50 5,22% REAL
SUGESTAO 34 3,55% SOLEMAR
e o
o~ INFRACOES DE TRANSITO 330 34,45% VILA SONIA
@) PORSTATUS | Qtdade. e % SINALIZACAO DE TRANSITO 193 20,15% MELVI
RUAS E AVENIDAS 108 11,27% IMPERADOR
FINALIZADO 946 98,75% INFORMACOES % 9,39% MILITAR
EMANDAMENTO 12 1,25% LOMBADA/ FAIXA ELEVADA 66 6,89% PRINCESA
VAGAS DE ESTACIONAMENTO 51 5,32% ESMERALDA
ole SOMALTO EM VEICULOS 2 3,34% ANDARAGUA
w ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e% SEMAFOROS 25 2'51% XlXOVA
) FUNCIONARIO 21 2,19% SERRA DO MAR
MUNICIPE 591 61,69% -
. LEGISLACAQ 14 1,46%
ANONIMO 114 11,90% N .
AGENTE POLITICO 8 8 10% ONIBUS E MICRO-ONIBUS DE TURISM( 12 1,25%
TURISTA o 5649 EDUCAGAO DE TRANSITO 6 0,63%
EMPRESA 29 4,07% PATIO DE APREENSAO 5 0,52%
SERVIDOR 31 3,24% RAMPA DE ACESSO 3 0,31%
AGENTE CIDADANIA 24 2,51% 2 0,21%
ENTIDADES/ASSOC. 16 1,67%
SECRETARIA 9 0,94%
ASSESSOR GP 2 0,21%

92 9,60%
88 9,19%
80 8,35%
75 7,83%
68 7,10%
67 6,99%
67 6,99%
61 6,37%
56 5,85%
49 5,11%
39 4,07%
27 2,82%
25 2,61%
23 2,40%
21 2,19%
16 1,67%
15 1,57%
13 1,36%
12 1,25%

9 0,94%
9 0,94%
9 0,94%
8 0,84%
7 0,73%
6 0,63%
5 0,52%
5 0,52%
3 0,31%
2 0,21%
1 0,10%

TOTAL DE PROTOCOLOS

REGISTRADOS
958
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SECRETARIA DE TRANSPORTE (SETRANSP)

POR MES | Qtdade. e % l} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e % 47 PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN 16 WEB 160

6,58% 65,84% MIRIM 33 13,58%
FEV 26 10,70% CALLCENTER 69 28,40% CAICARA 27 11,11%
MAR 35 14,40% PRESENCIAL 14 5,76% S0 DO CAMPO 20 8.23%
ABR 2 9,05% NOVA MIRIM 16 6,58%
MAI 19 7.82% OCIAN 16 6,58%
JUN 17 7,00% CANTO DO FORTE 16 6,58%
Jut 15 6,17% BOQUEIRAD 13 5,35%
AGO 16 6,58% TUPI 12 4,00%
SET 2 8,64% GUILHERMINA 11 4,53%
our 21 8,64% MARACANA 11 4,53%
NOV A 8,64% SAMAMBAIA 9 3,70%
DEZ 14 5 76% AVIACAO 8 3,29%
® - SOLEMAR 6 2,47%
= POR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e % ANTARTICA . > a7%
RECLAMACAO 104 42,80% CIDADE DA CRIANCA 5 2,06%
SOLICITACAD 73 30,04% TUPIRY 5 2,06%
DENUNCIA 47 19,34% REAL 5 2,06%
INFORMAGAO 12 4,94% MELVI 5 2,06%
SUGESTAO 6 2.47% RIBEIROPOLIS 3 1,23%
o e .
o~ TRANSPORTE COLETIVO 160 6584% ESMERALDA 3 1.23%
©) PORSTATUS | Qtdade. e % MOBILIDADE URBANA 2 9,05% FLORIDA 3 1,23%
TRANSPORTE ESCOLAR 18 7,41% QUIETUDE 2 0,82%
FINALIZADO 234 96,30% TRANSPORTADORES DE ESCOLARES 13 5,35% GLORIA 2 0,82%
EMANDAMENTO 9 3,70% DEFICIENTES E IDOSOS 9 3,70%
TAXISTAS E PREPOSTOS 8 3,29%
. TAXI 5 2,06%
M# PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e % TRANSPORTE RODOVIARIO 3 1,23%
) FRETAMENTO 3 1,23%
MUNICIPE 162 66,67%
A TRANSPORTE DE CARGAS 2 0,82%
ANONIMO 26 10,70%
AGENTE POLITICO 22 9,05%
EMPRESA 12 4,94%
TURISTA 7 2,88%
SERVIDOR 5 2,06%
AGENTE CIDADANIA 4 1,65%
ENTIDADES/ASSOC. 3 1,23% T noe 0
SECRETARIA 2 0,82%
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POR MES | Qtdade. e %
JAN

2 PORTIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %

INFORMAGAQ
RECLAMACAO
SUGESTAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
ELOGIO

¥} PORSTATUS | Qtdade. e %

FINALIZADO

U

.

EMPRESA
MUNICIPE
ANONIMO
AGENTE POLITICO
TURISTA
SERVIDOR

9 POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

W NP Wbk WWwWwWNWwWR, -

26

SECRETARIA DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS (SEAI)

3,85%
3,85%
11,54%
7,69%
11,54%
11,54%
15,38%
11,54%
3,85%
7,69%
11,54%

38,46%
30,77%
7,69%
7,69%
7,69%
7,69%

100,00%

42,31%
34,62%
11,54%
3,85%
3,85%
3,85%

} POR CANAL DE ENTRADA | Qtdade. e %
WEB 22

CALLCENTER

4

POR BAIRRO | Qtdade. e %

84,62% SiTIO DO CAMPO

15,38% OCIAN
CANTO DO FORTE
MIRIM
BOQUEIRAOD
VILA SONIA
QUIETUDE
AVIACAO
ANHANGUERA
TUPI
FLORIDA
GUILHERMINA
REAL

).k POR SERVICOS - TOP 15 | Qtdade. e %

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL-
CURSOS

EMPREEN DEDORISMO E INOVAGCAQ
INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

15
4

57,69%
15,38%
15,38%
11,54%

B oR R R R R NNN W WD S

15,38%
15,38%
11,54%
11,54%
7,69%
7,69%
7,69%
3,85%
3,85%
3,85%
3,85%
3,85%
3,85%

TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

26
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JAN 58 33,92% WEB 126 73,68%

FEV 9 5,26% CALL CENTER 43 25,15%

MAR 9 5,26% PRESENCIAL 1 0,58%

ABR 7 4,09% E-MAIL 1 0,58%

MAI 1 0,58%

JUN 9 5,26%

JuL 9 5,26%

AGO 5 2,92%

SET 7 4,09%

out 6 3,51%

NOV 14 8,19%

DEZ 37 21,64%
2 POR TIPO DE MANIFESTACAO | Qtdade. e %

RECLAMAGAO 74 43,27%

SOLICITACAO 50 29,24%

INFORMACAQ 18 10,53%

SUGESTAO 1 6,43%

ELOGIO 9 5,26%
-~ CALENDARIO TURISTICO/CULTURAL 108 63,16%
@ POR STATUS | Qtdade. e % PROIJETOS 23 13,45%

PONTOS TURISTICOS 16 9,36%
FINALIZADO 166 97,08% ARTESANATO 7 4,09%
EMANDAMENTO 5 2,92% AULAS E OFICINAS CULTURAIS 6 3,51%
INFRAESTRUTURA 6 3,51%

e ESPACOS CULTURAIS 5 2,92%
M# PORTIPO DE PESSOA | Qtdade. e %

MUNICIPE 121 70,76%

ENTIDADES/ASSOC. 15 8,77%

ANONIMO 9 5,26%

TURISTA 9 5,26%

AGENTE POLITICO 6 3,51%

SECRETARIA 5 2,92%

EMPRESA 2 1,17%

AGENTE CIDADANIA 2 1,17%

SERVIDOR 2 1,17%

SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

#7° POR BAIRRO | Qtdade. e %

SITIO DO CAMPO
CANTO DO FORTE
AVIAGAO
CAICARA

OCIAN
BOQUEIRAD
GUILHERMINA
MIRIM

TUPI

MELVI

NOVA MIRIM
SAMAMBAIA
REAL

SOLEMAR
FLORIDA
ANTARTICA
IMPERADOR
QUIETUDE
MILITAR

26
24
21

R
5 R 0o

PR R R NN NN N W

15,20%
14,04%
12,28%
9,36%
8,77%
8,19%
8,19%
5,26%
4,68%
4,09%
2,92%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
0,58%
0,58%
0,58%
0,58%

TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

171
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SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER (SEEL)

POR MES | Qtdade. e % f* POR CANAL DEENTRADA | Qtdade. e % 47 PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN 7 WEB 93

5,38% 71,54% MIRIM 21 16,15%
FEV 22 16,92% CALLCENTER 35 26,92% S{TIO DO CAMPO 14 10,77%
MAR 16 12,31% WHATSAPP 1 0,77% OCIAN 12 9,23%
ABR 8 6,15% PRESENCIAL 1 0,77% MARACANA 10 7.69%
MAI 7 3,38% RIBEIROPOLIS 9 6,92%
JUN 10 7,69% TUPI 9 6,92%
JuL 4 3,08% CANTO DO FORTE 9 6,92%
AGO 7 5,38% ANTARTICA 8 6,15%
SET 7 5,38% BOQUEIREO 6 4,62%
out 7 5,38% NOVA MIRIM 6 4,62%
NOV 10 7,65% AVIACAO 5 3,85%
DEZ 25 19,23% TUPIRY 2 3,08%
® = CAICARA 4 3,08%
& POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e % GUILHERMINA 3 2.30%
RECLAMAGAO 5 10,00% ANHANGUERA 3 2,31%
SOLICITACAO a 31,54% SAMAMBAIA 2 1,54%
INFORMACAO 17 13,08% REAL L 0,77%
DEN UN CIA 12 9,23% SERRA DO MAR 1 0,77%
SUGESTAO 5 3,85% VILA SONIA L 0.77%
o e o
- ATIVIDADES ESPORTIVAS E RECREATI\ 67 51,54%
@ POR STATUS | Qtdade. e % EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS 28 21,54%
FUNCIONARIOS 13 10,00%
FINALIZADO 115 88,46% APOIO ESPORTIVO 1 8,46%
EMANDAMENTO 15 11,54% COMPETIGCAO 6 4,62%
EVENTOS ESPORTIVOS 5 3,85%
@ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %
MUNICIPE 92 70,77%
SERVIDOR 10 7,69%
AGENTE POLITICO 7 5,38%
ANONIMO 6 4,62%
SECRETARIA 5 3,85%
TURISTA 4 3,08%
AGENTE CIDADANIA 2 1,54%
EMPRESA 2 1,54% T EcisTRADDS
ENTIDADES/ASSOC. 2 1,54%
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SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL (SUBCOM)

POR MES | Qtdade. e % f* POR CANAL DEENTRADA | Qtdade. e % 47 PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN WEB 16

5 27,78% 88,89% MARACANA 3 16,67%
FEV 3 16,67% CALL CENTER 2 11,11% MIRIM 3 16,67%
MAR 3 16,67% QUIETUDE 2 11,11%
ABR 2 11, 11% CAICARA 2 11,11%
Jue 3 16,67% BOQUEIRAOD 1 5,56%
OMT 1 356% TUPI 1 5,56%
DEZ 1 5,56% SAMAMBAIA 1 5,56%
AVIACAO 1 5,56%
VILA SONIA 1 5,56%
XIXOVA 1 5,56%
GLORIA 1 5,56%
OCIAN 1 5,56%
2 POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %
SOLICITACAD 6 33,33%
SUGESTAO 4 22,22%
RECLAMAGAO 4 22,22%
INFORMACAOQ 3 16,67%
DENUNCIA 1 5,56%
-~ PORTAL DA PREFEITURA 8 44,44%
@ POR STATUS | Qtdade. e % PUBLICACAO 4 22,22%
PUBLICIDADE 3 16,67%
FINALIZADO 18 100,00% ASSESSORIA DE IMPRENSA 3 16,67%
@ﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %
MUNICIPE 10 55,56%
SERVIDOR 2 11,11%
ENTIDADES/ASSOC. 1 5,56%
AGENTE POLITICO 1 5,56%
SECRETARIA 1 5,56%
ANONIMO 1 5,56%
AGENTE CIDADANIA 1 5,56%
EMPRESA 1 5,56% T erranoe 0

18




SUBSECRETARIA DE AGOES DE CIDADANIA (CIDADANIA)

POR MES | Qtdade. e % > POR cANAL DEENTRADA | Qtdade. e % A7 PORBAIRRO | Qtdade. e %
JAN WEB 22

2 8,00% 88,00% ANTARTICA 4 16,00%
FEV 1 4,00% PRESENCIAL 2 8,00% CAICARA 4 16,00%
MAR 4 16,00% CALL CENTER 1 4,00% BOQUEIRAO 3 12,00%
ABR 5 20,00% GUILHERMINA 3 12,00%
JuL 3 12,00% MELVI 2 8,00%
AGOD 2 8,00% NOVA MIRIM 2 8,00%
our 2 8,00% MIRIM 2 8,00%
NOV 3 12,00% CANTO DO FORTE 2 8,00%
DEZ 3 12,00% RIBEIROPOLIS 1 4,00%
MARACANA 1 4,00%
IMPERADOR 1 4,00%
2 POR TIPO DE MANIFESTAGAO | Qtdade. e %
DENUNCIA 15 60,00%
SOLICITACAD 5 20,00%
RECLAMACAQ 2 8,00%
INFORMACAO 2 8,00%
ELOGIO 1 4,00%
A~ ONG/ENT. RELIGIOSAS/ASSOCIACAO | 15 60,00%
@ POR STATUS | Qtdade. e % CONSELHOS 7 28,00%
PROGRAMAS 3 12,00%
FINALIZADO 23 92,00%
EMANDAMENTO 2 8,00%
Tﬁ POR TIPO DE PESSOA | Qtdade. e %
MUNICIPE 10 40,00%
EMPRESA 4 16,00%
ENTIDADES/ASSOC. a4 16,00%
ANONIMO 3 12,00%
TURISTA 2 8,00%
AGENTE POLITICO 1 4,00%
SERVIDOR 1 4,00%
TOTAL DE PROTOCOLOS
REGISTRADOS

25




PESQUISA DE OPINIAO REFERENTE A OUVIDORIA MUNICIPAL

A pesquisa de opinido sobre a Ouvidoria Municipal de Praia Grande foi disponibilizada para participacdo de municipes/contribuintes a partir de
Novembro/2021, no sitio eletrénico da prefeitura (www.praiagrande.sp.gov.br >>> icone abaixo) em formato de formulario Google Forms com o objetivo

de sabermos a opinido e percepgdao dos municipes com relagdo ao servico prestado pela Ouvidoria, no que se refere ao atendimento, registro de
manifestacdo e qualidade do atendimento.

>v+] AVALIE A
\” OUVIDORIA

e ]
Botdo/Link da Pesquisa de Opiniéo

A referida pesquisa foi desenvolvida pela Secretaria Municipal de Governo para medir a satisfacdo dos usudrios, que gerou um montante de 517
participacdes, onde constatou-se que as pessoas que escolheram “Muito Bom”, “Bom” e “Regular”, atingiu a marca de aproximadamente 70% de aprovacao.

Observamos também que quase 70% (setenta por cento) das pessoas recomendariam a Ouvidoria Municipal em busca da solugdo de problemas nao
solucionados, o que mostra que a Ouvidoria é um canal de comunicagao de suporte importante para cidade.
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REPRESENTACAO GRAFICA DA PESQUISA DE OPINIAO

Vocé tem conhecimentoda
atuacdo da Ouvidoria Municipal?

Vocé conhece os canais de
contato da Ouvidoria

14 utilizou os servigos da Ouvidoria Municipal? Qual o meio utilizado parao
registro da sua manifestagdo?

o Municipal?
72,92% 50,00%
85,11%
35,79%
6,84% o,
4 4,74% o
14,31% 12,77% 14,39% (e 2,63%
- - - Portal da Ouvidoria Central de Nio Utilizei E-mail Presencial
Sim Nio Parcialmente Sim Néo (Internet) Atendimento 162
Casotenha utilizado os canais de Vocé teve facilidadeem Comofoio andamentoda sua manifestacdo?
atendimento da Ouvidoria registrar a sua manifestagio? 33,27%

Municipal, vocé recomendaria?

62,48%
28,82%
8,70%
[
Sim N3o N&o Utilizei

73,69%
18,18%
8,12%
H -
Sim Néo N&o Utilizei

13,15%

Atendida
Parcialmente

Atendida

14,12%

Discordei da
Solucdo
Apresentada

28,43%

11,03%

N3o Atendida N3o Utilizei

Vocé confia na Quvidoria
Municipal?

49,52%

Si

27,27%

m Nao

23,21%

Parcialmente

Caso necessario, vocé recorreria
novamente aos servicosda
Quvidoria Municipal?

68,28%
17,99% 13,73%
Sim Nio Talvez

Caso necessario, vocé
recorrerianovamente aos
servigos da Ouvidoria
Municipal?

54,74%
45,26%

Nao Sim

Assinale a opcdo que melhor caracterizasua
percepgdo quanto ao tempo de respostada
Quvidoria Municipal & sua manifestacdo?

16,25%

Curto

41,78%
31,53%
10,44%
Normal Demorado  N&o Utilizei
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Como voceé avalia os servicos
prestados pela Ouvidoria Municipal?

B Muito Bom

27,08% HBom
12,57% Regular
B Ruim

17,99%

0
20,12% 22,24% o
B Péssimo
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em atendimento ao Decreto Municipal 6656, de 12 de abril de 2019, onde fixa a atribuigdo da Ouvidoria Municipal, disponibilizamos o relatério da Ouvidoria,
referente ao exercicio de 2022, com as informagdes consolidadas de recebimento, analises e respostas as manifestagdes dos usuarios.

Podemos constatar, através deste relatério, que a Ouvidoria Municipal € um canal de grande visibilidade, tendo em vista o nimero de manifestagdes
registradas no ano de 2022, onde totalizou 41.355 manifestacées, sendo que 33.497 manifestacdes foram encaminhadas as Secretarias e 7.858
manifesta¢des foram pedidos de informacao através da Central de Atendimento 162.

A divulgacdo da Ouvidoria Municipal foi realizada no ano de 2022, pela Prefeitura Municipal de Praia Grande, nas plataformas digitais como Instagram e
Facebook, dando amplo conhecimento dos nossos servicos e meios de comunicacao.

Por fim, salientamos que a Secretaria Municipal de Governo, através da Ouvidoria Municipal, € uma ferramenta de apoio a gestdo publica e aos municipes,
estabelecendo um canal de comunicacdo direta entre o cidaddo e a Administracdo Municipal para receber, examinar e encaminhar quaisquer manifestacées
sejam elas de elogios, denuncias, pedidos de informacdo, reclamacdes ou sugestdes de qualquer natureza, sobre as atividades e servicos desenvolvidos pelas
Secretarias Municipais.

Por fim, salientamos que a Secretaria Municipal de Governo, através da Ouvidoria Municipal, disponibiliza um canal efetivo, possibilitando cada vez mais a

participacdo da populacdo e, através das manifestacdes recebidas, podemos identificar os anseios da populacdo e contribuir para o constante
aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal.
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