MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo

Secretaria de Governo

Relatdério anual estatistico SIC

Relatdrio anual estatistico dos pedidos tratados fme
Servico de Informagao ao Cidadéao (SIC)
Exercicio
2021

Secretaria Municipal de Governo
Departamento de Assuntos de Transparéncia



MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo

Secretaria de Governo

Servico de Informacéao ao Cidadao

Qualquer informacado publica que ainda ndo estejamaéente divulgada
deve ser disponibilizada aos cidadaos quando agesblica é provocada. Essa forma
de transparéncia € chamada de passiva e 0 Sewijdatmacéo ao Cidadéao (SIC) é
responsavel por reunir os pedidos de acesso anaf@o.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) da Preteita Estancia
Balnearia de Praia Grande foi criado em atencaeiaé& Acesso a Informacéo, Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (g, foi regulamentada em ambito
local pelos Decretos n° 5135, de 17 de julho d@ 2D#&creto n° 5238, de 18 de fevereiro
de 2013 e pelo Decreto n°. 6.328, de 27 novembadi@é.

O SIC recebe demandas diretas dos cidadaos poRregencial e através
do Servico Eletrénico de Sistema de Informacdo &adz@io (e-SIC), atualmente
vinculado a Secretaria de Governo, ficando a cdg®epartamento de Assuntos de
Transparéncia o monitoramento da implementacaceddd_Acesso a Informacéo.

S&o0 02 (duas) formas de registro de um Pedidofderacéo na Prefeitura
de Praia Grande:

v' Preferencialmente, por meio eletrbnica e-SIC, através do link

https://transparencia.praiagrande.sp.qov.br/TDARGlEent.aspx?417

disponivel 24h por dia; OU
v" Registro presencialde pedido de informacéo no atendimento do Sl@tojao

Protocolo Geral da Secretaria de AdministracaordteRura de Praia Grande, no
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Paco Municipal, localizado na Av. Presidente Kenyn&@00 - Mirim, de segunda
a sexta feira, das 9h as 16h (exceto feriados ®gdacultativos).
O Servico Eletronico de Sistema de Informacao atadio (e-SIC) fica
disponivel em ambiente de facil acesso ao pubtimm o objetivo de:

I. Permitir que qualquer pessoa — fisica ou juddie@ncaminhe pedidos de acesso
a informacao para o6rgéos e entidades do Poder x@ddunicipal;
[I. Contribuir para o aumento da eficiéncia do Rdeiblico;
[ll. Diminuir a corrupcao e elevar a participac@aisl;

Por meio do e-SIC também é possivel realizar oaitéss, como:

Acompanhar pedidos de acesso a informacao: tramipeszos;

Entrar com recursos e acompanhar o andamento deles;

Apresentar reclamacao por omissao de resposta;

Consultar respostas recebidas.

No Portal da Transparéncia da Prefeitura da Estdainearia de Praia
Grande esta concentrada a grande parte das inféesidestinadas a transparéncia ativa
do municipio. Aléem disso, em atendimento ao art.IB@a LAI, estdo disponibilizados
relatorios estatisticos sobre a Lei de Acesso a@rrimdcdo. Os dados estatisticos estao
acessiveis ao publico na secdo “Relatérios e-sie’ @pmtempla dados de pedidos de
acesso a informacéo protocolados no SIC. As infodesali contidas estédo atualizadas,
com historico de informacdes, com ferramenta deqyea especifica, além de ser

possivel gravar informacGes em formatos editapeissibilitando a "extracdo de dados
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em formato aberto" por qualquer pessoa, para gueaeacesse, utilize, modifique e

compartilhe livremente os dados publicos.
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br
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Top 10- Assuntos Tipa de Pessos

Fessoa Fiiea, 387

Pessoa Juidica, 33

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br

Dos 400 Pedidos de Informagcao Registrados em 2037, foram

atendidos, 259 redirecionados, 1 Indeferido e 3 &l@adidos, numa média anual de
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resposta de 09 (nove) dias, evidenciando o comgsmnda Administracdo Publica com
a Transparéncia Publica, respeitando os prazoddsxpela Lei de Acesso a Informacdo,
nao havendo para tanto o registro de nenhum petliskificado como atrasado até a

data 31 de dezembro de 2021.
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Historico Geral de Demandas

1. Pedidos de informacéo 2021

No periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembrd®Gfl, foram
registrados Servico Eletronico de Protocolo de dRedde Acesso a Informacao o total
de 400 (quatrocentas) manifestacoes pelo publiderrex constituido de pessoas
juridicas e pessoas fisicas.

Foram contabilizados 0 (zero) pedidos protocolizagelos meios
alternativos deste setor (Presencial, Telefonengal}e 400 (quatrocentos) Pedidos de

Informacdes pelo Sistema e-SIC (Servico de Infodmap Cidadéao).

1.1NUumero de Pedidos e distribuicdo mensal
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br
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» Distribuicdo Mensal:

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “linR www.praiagrande.sp.gov.br

2. Registros de pedidos por Assuntos e Secretarias

2.1Frequéncia de assuntos

Top 10 - Assuntos
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “linR www.praiagrande.sp.gov.br
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Os pedidos tiveram tempo médio de resposta dedd@)ulias. Os 3 (trés)
temas mais frequentes das solicitagbes foram Irdpdes genéricas (108) — assuntos

relacionados ao IPTU (74) — assuntos relacionad2@alP (27).

2.2 Frequéncia de pedidos por Secretarias

Secretaria
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br

3. Andamento das solicitacbes de acesso

3.1 Status dos pedidos

Status

Nio Atendido, 3 Atendido, 137

Redirecionado, 258

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br
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3.2Pedidos recorridos

RECURSOS

Sem recurso 12 Instancia M 22 Instancia

alln

Total de Pedidos
2021

Fonte: Portal da Transparéncia. Dados extraidos doi§ema e-SIC

Em 2021 foram registrados pelo SIC 400 (quatros@nRedidos de
Informacdo, dos quais 137 (cento e trinta e setgni atendidos, 259 (duzentos e
cinquenta e nove) redirecionados, 1 (um) indefegi@o(trés) ndo atendidos.

O acesso a informacgé&o de que trata a lei compreentie outros, o direito
de obter orientacdo sobre os procedimentos pamasgcucdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida anvadgdo almejada. Quando as
informacgBes solicitadas séo disponibilizadas atayé um canal ou procedimento
especifico e efetivo, compete a Administracdo Rakhformar tal existéncia, uma vez
que o processo administrativo de acesso a inforona&a prejudica nem elimina formas
especificas anteriormente constituidas de relagiento entre Administracdo e

administrados.
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Esses pedidos sao identificados através do sedirecionados. Em 2021
foram 259 (duzentos e cinquenta e nove) pedidomfdemactes redirecionados aos
canais ou procedimentos especificos e efetivos.

Algumas informac¢des produzidas ou custodiadas Pelainistracio
Publica estdo sujeitas a restricdo de acesso,spaidivulgacdo tem o potencial de
comprometer a seguranca do Estado ou da socieslqute,dados sobre a intimidade e a
privacidade das pessoas ou afetar a competitividadenpresas, por exemplo.

As restricdes de acesso previstas na Lei de AéeBdormacéo séo:

l. Informacdes Pessoaisnformacdes relacionadas a pessoa natural iderada ou
identificavel relativas a intimidade, vida privadanra e imagem.

Il. Informag0des classificadas com base na Lei n® 12:587 ei de Acesso a Informacgéo
prevé hipoteses para classificacdo de informac@essiio imprescindiveis a seguranca
da sociedade ou do Estado.

lll. Informacdes cujo sigilo é garantido por outras letacdes:por exemplo, sigilo
bancéario ou comercial, segredo de justica, hipdete segredo industrial, entre outras.

No ano de 2021 nenhuma informacéo foi classificama base na Lei de
Acesso. Assim como, por ndo haver classificacdnfdemacédo em exercicios anteriores,
ndo houve desclassificacdo de informagdo com kstatéria.

Além disso, ndo serdo atendidos pelo Poder ExecMiwnicipal pedidos
de acesso a informacdo que sejam genéricos, despimais ou desarrazoados e que
exijam trabalhos adicionais de andlise, interpésiagu consolidacdo de dados e
informacdes, ou servigo de producgéo ou tratamenttados que ndo seja de competéncia

do 6rgao ou entidade (Art. 12 do Decreto n° 6328720

10
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Em 2021, dos 400 pedidos registrado pelo SIC, Joram atendidos e 1
indeferido. Tanto o indeferimento quanto os namditeentos se deram em razéo da
desproporcionalidade dos pedidos.

Como prevé a Lei de Acesso a Informacao, regulaadanpelo Decreto
Municipal 6328/2017, no caso de indeferimento dissa, podera interpor recurso de 12
instancia. Se ainda néo estiver satisfeito o cidl@én sua resposta, podera encaminhar
recurso de 22 instancia a autoridade maxima dmofgd@mo vimos no quadro anterior,
apenas 07 (sete) recursos foram encaminhadosnstafcia da instituicdo e 01 (um)

pedido de recurso a instancia maxima.

4. Prazo de resposta

 Tempo médio de resposta anual:

Tempo medio de resposta

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br

11
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 Tempo de resposta mensal:

© ©, e,

O O O

O

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br

Observa-se que o tempo médio de resposta no dedoramo se manteve

menor que o prazo maximo destacado em legislaci&odie

12
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5. Informagdes genéricas dos solicitantes de informaga

Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica, 367

/ Pessoa Juridica, 33

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br

No periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembr®G®l, foram
registrados Servico Eletrénico de Protocolo de dRedde Acesso a Informacéo o total
de 400 (quatrocentas) manifestacdes das quaigred@e@rftos e sessenta e sete) de pessoas

fisicas e 33 (trinta e trés) pessoas juridicas.

6. Comparativo dos ultimos 5 anos

No quadro a seguir, encontram-se as demandas ddeSRD17 a 2021.
Como se pode observar nesse quadro, houve um audee7% (duzentos e dezessete

por cento) no numero de pedidos de informacédo €t 20m relagéo a 2017.

13
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Historico de demandas nos ultimos
5 anos

TOTAL PEDIDOS
REGISTRADOS

2017 w2018 = 2019 © 2020 m 2021

Fonte: Portal da Transparéncia. Dados extraidos dsistema e-SIC

No entanto, observa-se uma continua diminui¢cdo tquanprocura ao
servico de informacao se comparado os dados do®slgd anos. Como se pode observar
nesse quadro, houve uma diminuicédo de 17% (deegssetento) no niumero de pedidos
de informacdo em 2021 com relacéo a 2018.

O fortalecimento de outros canais de comunicacéfre @nAdministracao
Publica e os administrados, a transparéncia ativaigipal que constantemente busca
implementacdes ao disponibilizar dados e informagimblicas, a efetividade do Canal
da Ouvidoria e a disponibilizacdo da Carta de $esvno site oficial justificam essa

tendéncia.

7. Dados estatisticos de acessos ao Portal da Transpacia

O Portal da Transparéncia da Prefeitura da Est@eliaearia de Praia
Grande, possui em sua tela inicial, dados estaisstdiversos (Receita, Despesa,
estatistica de Acessos, entre outras informacé&g)vos aos exercicios de 2010 até os

dias atuais. O acesso € livre e ndo necessitadadstca prévio.

14
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link www.praiagrande.sp.gov.br

E possivel ainda extrair as informacées em diveimnsatos:

& > C A Nioseguro | Bps//transparencia.praiagrande sp.gov.br/TDAPortalClient. aspx

Receita

\alor Previsto

1.209.834.139
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© Mais detalhes

arguivo do CSV foi gerado ¢

B Maximizar

Cligue aqui para baixar o arquivo.

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “linR www.praiagrande.sp.gov.br
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Abaixo, seguem dados relativos aos acessos ad Eoritas Publicas

nos ultimos 5 (cinco) anos:

Acessos ao Portal da Transparéncia

TOTAL DE ACESSOS

2017 w2018 w2019 = 2020 m2021

Fonte: Portal da Transparéncia.
O Portal da Transparéncia, disponivel no site oficial do municipio, endereco

eletronico www.praiagrande.sp.gov.br contabilizou o montante de 1.940.005 (um milhdo,

novecentos e quarenta mil, e cinco) acessos no periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2021. Como se pode observar nesse quadro, housemento de aproximadamente
43% (quarenta e trés por cento) no numero de axassBortal em 2021 com relacdo ao
ano anterior.

O fortalecimento da transparéncia publica € evidelocpela procura da
informacéo pelo cidaddo. A transparéncia ativa iptisa a igualdade de acesso as
informacdes publicas a todo e qualquer cidadaojiangm a participacéo da sociedade

nas decisdes do governo e incentivando o contogi@ls

Responsavel pelo SIC

SECRETARIA DE GOVERNO

Departamento de Assuntos de Transparéncia
Juliana Maria Gomes da Silva Samuel
Telefone: (13) 3496-2053

E-mail: transparencia@praiagrande.sp.gov.br
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