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Servico de Informacéo ao Cidadao

O Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) vinculado ao Departamento
de Assuntos de Transparéncia - SEG 2.1 é a unidade responsavel por atender os pedidos
de acesso a informacéo feitos a Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande, com
base na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
regulamentada pelo Decreto Municipal n°. 6.328, de 27 novembro de 2017.

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de
informacao atraves do Servico de atendimento ao Cidadé&o (SIC).

Em 2023, o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) manteve o
atendimento ininterrupto a sociedade, em respeito a continua prestacéo de servicos desta
instituicdo publica.

Estruturado na Secretaria Municipal de Governo - SEG, o SIC manteve a
sede para atendimento presencial no Pago Municipal, localizado na Avenida Presidente
Kennedy, n° 9.000, Protocolo Geral - Térreo, Bairro Vila Mirim, Praia Grande/SP.

Para a elaboracdo deste Relatorio Anual Estatistico, em atendimento ao
disposto no artigo 30, inciso |1, da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
foram coletados e consolidados os dados disponibilizados no Portal da Transparéncia,

endereco eletrbnico https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417 .

Os mesmos dados sdo acessiveis ao publico na se¢do “Relatorios e-SIC”,
modulo disponivel no Portal da Transparéncia e contempla os dados estatisticos de
pedidos de acesso a informacéo protocolados no SIC desde sua implantacdo até os dias

atuais.
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As informagBes ali contidas estdo atualizadas, com historico de
informacdes, ferramenta de pesquisa especifica, além de ser possivel gravar informac6es
em formatos editaveis, possibilitando a "extragdo de dados em formato aberto” por
qualquer pessoa, para que esta a acesse, utilize, modifique e compartilhe livremente os

dados publicos.

© = © =
- g
w5 o
i
,,,,, ' = M (i
- 2 e e LT
i
o - o o)
p— = E
- I = ia k= =
o e B - LI ]

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
link https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417 em 22/01/2024 as 15h30min.
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
link https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417 em 22/01/2024 as 15h44min.
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Nesse contexto, importa ressaltar que, como resultado do esforgo conjunto
empreendido pela Secretaria Municipal de Governo - SEG e a colaboracgdo das demais
Secretarias Municipais foi possivel atender um total de 259 (duzentos e cinquenta e nove)
solicitacBes de informacdes registradas através do Servigo de Informacédo ao Cidadao
(SIC) da Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande em 2023.

Como preconizado pela Administracdo, durante o exercicio foram
realizadas constantes atualizacdo e aperfeicoamento das rotinas e procedimentos no
atendimento das demandas da sociedade, objetivando contribuir para o cumprimento da
missdo institucional da Prefeitura da Estancia Balneéria de Praia Grande.

Foram mantidas as 02 (duas) formas de registro de Pedido de Informagéo
na Prefeitura de Praia Grande:

v Por meio eletrénico, preferencialmente: O Servigo Eletronico de Sistema de

Informacdo ao Cidaddo  (e-SIC), acessivel através do  link

https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417

disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia; OU
v" Registro presencial de pedido de informacdo no atendimento do SIC - junto ao
Protocolo Geral da Secretaria de Administracdo da Prefeitura da Estancia
Balnearia de Praia Grande, localizado no Pago Municipal, sito a Av. Presidente
Kennedy, 9000 - Mirim, de segunda a sexta feira, das 9h as 16h (exceto feriados
e pontos facultativos).
O Servico Eletronico de Sistema de Informacao ao Cidadéo (e-SIC),

esta disponivel em ambiente de facil acesso ao publico, e tem como objetivo:
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I. Permitir que qualquer pessoa — fisica ou juridica — encaminhe pedidos de acesso
a informac&o para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal;
I1. Contribuir para o aumento da eficiéncia do Poder Publico;
I11. Diminuir a corrupgéo e elevar a participacao social;
Por meio do e-SIC também € possivel realizar outras agdes, como:
e Acompanhar pedidos de acesso a informacéo: tramites e prazos;
e Entrar com recursos e acompanhar o andamento deles;
e Apresentar reclamagéo por omissdo de resposta;
e Consultar respostas recebidas.
E possivel acessar o e-SIC por dois icones do Portal da Transparéncia

dispostos no site oficial www.praiagrande.sp.gov.br :
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
link https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417

A tela de abertura do sistema e-SIC possui 4 (quatro) quadros, assim
divididos: o primeiro que possibilita 0 acesso ao sistema; outro com os dados gerais do
sistema, contemplando totais de registros desde sua implantacao e seus respectivos status;
um quadro com informacdes importantes, dados do responsavel pelo sistemas e telefones
de acesso, formas e prazos de recursos, etc.; e por fim, legenda dos status das

manifestagdes registradas.
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link”
https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417
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Ao clicar no quadro de acesso ao sistema, abre-se uma nova tela para login

e senha, ou, se for o caso, para cadastro de primeiro acesso:

.....

LAI - Acesso Rapid.. % LAI- e-SIC. x
e-SiC

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link”
https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417

=

Digite seu emall e senha e clique no botdo acessar

¢ Lembrar senha

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link”
https://transparencia.praiagrande.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417
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Histérico Geral de Demandas

1. Pedidos de informacéao 2023

No periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram registrados
pelo Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC) o total de 259 (duzentos e cinquenta e nove)
pedidos de acesso a Informacéo.

Foram contabilizados 0 (zero) pedidos através do meio Presencial e 259
(duzentos e cinquenta e nove) pedidos através do Servico Eletrénico de Sistema de
Informacéo ao Cidad&o (e-SIC).

Como exposto, em 2023 o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC)
registrou um total de 259 (duzentos e cinquenta e nove) manifestacbes, montante este
menor se comparado com o0 ano anterior. Houve uma queda de aproximadamente 50,6%
no numero de pedidos de informacéo registrados pelo Sistema de Informacéo ao Cidadao
(SIC). Uma justificativa para essa diminuicdo de pedidos cadastrados no sistema decorre
do empenho da Secretaria de Governo (SEG) em possibilitar maior divulgacdo das
informagdes publicas através da modalidade ativa. A busca pela informacéo é continua,
porém a disponibilizagdo dessas mesmas informacGes de forma clara, concisa, e proativa
no site oficial, no Portal da Transparéncia e nas demais midias de comunicag&o, além das
constantes atualizacGes sistémicas contribuem significativamente na queda dos registros
de solicitag0es.

Corrobora com esse argumento o fato de que em 13 de dezembro de 2023

o perfil oficial da prefeitura no Instagram @prefpraiagrande registrou o namero de 140
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mil seguidores, fato este comemorado nas redes sociais, conforme noticiado na
plataforma.
Além disso, ao analisarmos os dados relativo aos acessos ao Portal da
Transparéncia (vide item 7 deste relatério), observamos que no exercicio de 2023 o total
de acessos apurados em 2023 superou o total de acessos do ano anterior, justificando a
queda nos registros apurados pelo e-SIC.

Garantir a transparéncia no acesso de informacdes decorre ndo apenas das
obrigacOes legais impostas, mas é objetivo de Governo abracado pela Secretaria
Municipal de Governo que buscou, no decorrer do exercicio de 2023, “desenvolver os
instrumentos de gestdo criados e que estdo em atividade e ainda implantar novas
ferramentas buscando cada vez mais eficiéncia, estrita legalidade e transparéncia,
ratificando a imagem de uma administracao eficiente e dinamica. ” (Plano de Governo

2021/2024 — coligacdo lealdade, trabalho e cidadania. Fls. 105).
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1.1 NUumero de Pedidos e distribui¢cdo mensal

e Pedidos de informacéao recebidos:

Ano

300
250
200
150
100
50
0

250

Ly
W
v

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

e Distribuicdo Mensal:
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Através do Portal da Transparéncia € possivel extrair dados estatisticos
por meio de ferramenta de pesquisa especifica, aplicando filtros diversos: Ano / Més /
Status / Secretaria / Assuntos / Tipo de pessoa.

O sistema possui histdrico de informagdes, além de ser possivel gravar

informacdes em formatos editaveis, possibilitando a "extracdo de dados em formato

10
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aberto™ por qualquer pessoa, para que esta a acesse, utilize, modifique e compartilhe

livremente os dados publicos.
A seguir, seguem dados extraidos do sistema através da aplicacéo do filtro
mensal apenas com relagdo ao exercicio de 2023:
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« € = trnsparenca praisgrande.sp.govr/tdsportaichent aspx 418

Wiesmoniod. B Glostedmerns %
LA Atsarmentes -+ S

P Vaeran e “rmre Tanwe Ve ea time

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Fevereiro / 2023
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Abril / 2023

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

12


http://www.praiagrande.sp.gov.br/
http://www.praiagrande.sp.gov.br/

MUNICIiPI10O DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de Sao Paulo

Secretaria de Governo

Maio / 2023

¢« 2 e =

Al Ao fipd.. % Lal- Atendimentes. %

LA Avmentes - £ 5IC.

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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Setembro / 2023

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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Novembro / 2023
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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2. Registros de pedidos por Assuntos e Secretarias

2.1 Frequéncia de assuntos

Top 10 - Assuntos

Salde Publica 34
IPTU 24
Secretaria da Salde 18
Informacdo 14
RECLAMAGAQ 13
Caoncursos Publicos 2
Denuncia 2
Andamento de Processo T
Acesso 3 Informacdo ]
Divida Ativa ]
0 g 18 24 22 40

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

O Portal da Transparéncia, através do Relatorio e-SIC, disponibiliza o Top
10 Assuntos mais solicitados. Em 2023, dentre os 10 (dez) assuntos mais reincidentes, 0s
3 (trés) temas mais frequentes foram: “Salde Publica” (34); “IPTU” (24); “Secretaria da
Saude ” (18).

E possivel detalhar ainda mais as informacdes disponibilizadas na grade
dos top 10, basta clicar no tema de interesse.

Ao clicar na grade referente a “Salde Publica”, obtemos detalhes quanto
as 34 (trinta e quatro) manifestacdes registradas no decorrer de 2023 relativas a este
assunto.

As 34 (trinta e quatro) manifestacdes de “Saude Publica” foram destinadas
a Secretaria de Saude e foram oriundas, em sua grande maioria, de requerentes moradores
do bairro Boqueirdo (30). Outro dado interessante é que deste total, 32 (trinta e duas)

manifestacdes foram de requerentes declarados “Homem™ com faixa etaria entre “40 e 55
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anos”. Outra informac&o interessante é o tipo de publico que originou as 34 (trinta e
quatro) manifestacGes classificadas como “Saude Publica”, sendo constituido em sua
maioria de “Pessoas Fisicas”. Outro detalhe observado é periodo de maior registro de

manifestacdes com relacdo a este assunto, que ocorreu em marg¢o/2023.
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Ao clicar no top 2, “IPTU”, obtemos detalhes quanto as 24 (vinte e quatro)
manifestacdes registradas no decorrer do ano de 2023 referente a este assunto.

As 24 (vinte e quatro) manifestacdes de “IPTU” foram destinadas apenas
a Secretaria de Financas, responsavel pelo servico. Outra informacao interessante € o tipo
de publico que originou as 24 (vinte e quatro) manifestagdes classificadas como “IPTU”,
sendo constituido em sua maioria de “Pessoas Fisicas”. Das 24 (vinte e quatro)
manifestacdes relativas a “IPTU”, 23 (vinte e trés) delas foram registradas por “Pessoas

Fisicas”. Outro detalhe observado é periodo de maior registro de manifestacdes com
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relacdo a este assunto, o qual ocorreu em janeiro/2023. Um detalhe a ser observado ¢ a

faixa etaria que mais buscou esse tipo de informacdo no decorrer do exercicio, publico

maior que 55 anos.

a H# oz
@ = ven = (R
AL - Acesso Réod. ® LAl Atendmens =

Temgo mecio de resgests

.......

-----

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Ao clicar no top 3, “Secretaria da Satide ”, obtemos detalhes quanto as 18
(dezoito) manifestagdes registradas no decorrer de 2023 atinentes a este assunto.

Diferente de manifestagoes classificados como “Saude Publica”, as

manifestagOes registradas e classificadas como “Secretaria da Satde” dizem respeito a

pedidos de informacdes diretamente relacionadas a Secretaria Municipal e seus

procedimentos administrativos.

Uma informacgéo interessante é o tipo de publico que originou as 18

(dezoito) manifestacOes, sendo constituido apenas por Pessoas Fisicas, todas na faixa
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etaria entre “40 a 55 anos” declaradas como “homem”. Quanto ao més de maior
incidéncia deste tipo de assunto, 0 més de margo/2023 se destacou, acumulando 17
(dezessete) das 18 (dezoito) manifestagdes recebidas. Todas manifestacGes classificadas

como “Secretaria da Satide” tiveram seus requerentes oriundos do bairro Boqueirdo.

« ¢ rp—Y ax O
8= o oners = (RO
LAL - Acesso Répd...
[re———
FE) 7 (hodon) P I -, —, ) 7 (Todis) =3
7 thod ] 7 (oo

Terpa méss de resposta

soenamens |

Secretars Top 10- Assurton Tipo ce Pesson

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

2.2 Frequéncia de pedidos por Secretarias

Secretaria

Secretario Municipal de Sadde Pulblica

Secretaria Municipal de Administracdo 21

Secretdrio Municipal de Urbanismo

Secretdna Municipal de Educacdo

Secretario Municipal de Assuntos de Seguranca Plblica
Secretario Municipal de Assisténcia Social

Secretario Municipal de Cultura e Turismo fp 3

3

04

Secretariz Municipal de Plangjamento F g
Secretario Municipal de Habitagdo

o
(=]

20 30 40 50 60 70

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

A Secretaria Municipal que obteve mais registros de solicitacdes
encaminhados foi a Secretaria de Saude Publica.
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Dos 259 (duzentos e cinquenta e nove) pedidos registrados em 2023, 64
(sessenta e quatro) deles foram destinados exclusivamente a Secretaria de Saide. Desse
montante, 55 (cinquenta e cinco) pedidos foram realizados por pessoas entre 40 a 55 anos.
57 (cinquenta e sete) pedidos foram cadastrados por pessoas declaradas “homens” e o
més com maior incidéncia de solicitacdes direcionadas a Secretaria de Saude foi 0 més
de margo/2023.

Outras informacdes atinentes aos 64 pedidos direcionados a Secretaria de

Saude podem ser vislumbradas no quadro a seguir:

aa O =2 i
oner = ()

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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3. Andamento das solicitacGes de acesso

3.1 Status dos pedidos

Status

Atendido, 186

Redirecionado, 58

ndeferido, 4

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Conforme a legenda constante na abertura do sistema, é possivel verificar
0s possiveis status das demandas registradas e processadas pelo Sistema de Informacao
ao Cidadao:

« Legenda - Atendimentos do e-SIC

Staus  |[Descriggo ]

Pedido recebido e ainda ndo analisado, com possibilidade de

Pendente alteracdo do contetdo pela(o) requerente.
Pedido em tramite junto ao 6érgdo competente, ndo sendo possivel
Em andamento a sua alteracao pela(o) requerente.

Pedido finalizado: respondido pelo 6rgédo competente e enviado ao
requerente. O interessado podera interpor recurso a resposta
Atendido no prazo de 10 (dez) dias.

Pedido finalizado: respondido parcialmente pelo 6rgao
competente e enviado ao requerente; a parte da informacao restrita
¢ informacdo sigilosa (aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em raz&do de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado), ou de protecdo a

Atendido com intimidade das pessoas. O interessado podera interpor recurso
restrigoes a resposta no prazo de 10 (dez) dias.

Matéria pertinente a Ouvidoria ou Protocolo, ndo enquadrado
Redirecionado como pedido de acesso a informacao publica.
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Matéria pertinente a Ouvidoria ou Protocolo, ndo enquadrado
Redirecionado com |como pedido de acesso a informagdo publica, cuja exposi¢do do
sigilo na publicacéo|icontetido no relatorio do Servico de Informacéo do Cidadao fere o
do conteldo direito a intimidade do(a) requerente.

O pedido é inteiramente desarrazoado ou de natureza sigilosa ou
pessoal. O indeferimento é informado com os fundamentos da
negativa e sdo orientados 0s procedimentos necessarios para a
interposicdo de Recurso. O interessado podera interpor recurso
Indeferido a resposta no prazo de 10 (dez) dias.

Pedido ndo respondido pelo 6rgdo competente, em
descumprimento a Lei de Acesso & Informag&o, importando na
sujeicdo dos envolvidos as penalidades previstas na legislacdo. O
interessado poderd interpor recurso a resposta no prazo de 10
Né&o Atendido (dez) dias.

Dos 259 (duzentos e cinquenta e nove) pedidos de informacao registrados
em 2023, 196 (cento e noventa e seis) foram atendidos, 59 (cinquenta e nove) foram
redirecionados, apenas 04 (quatro) indeferidos, 0 (zero) ndo atendidos e O (zero) em
andamento.

Dos 196 (cento e noventa e seis) pedidos atendidos, 180 (cento e oitenta)
foram registrados por “Pessoas Fisicas” e 16 (dezesseis) por “Pessoas Juridicas”. Outras
informacdes atinentes aos 196 (cento e noventa e seis) pedidos atendidos podem ser

vislumbradas no quadro a seguir:
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)

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Os pedidos indeferidos foram todos registrados por “Pessoas Fisicas”.

Outras informagcdes atinentes aos 04 (quatro) pedidos indeferidos podem ser vislumbradas

no quadro a seguir:

« e = e grande 1.9, a ¢« 0O a2
Jre— =
v
7 s s i o o =3
# o ot
= - - —
s ~]

seou S S

| | 1 : . a

s — T

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Dos 59 (cinquenta e nove) pedidos redirecionados, 51 (cinquenta e um)

foram registrados por “Pessoas Fisicas” e 08 (oito) por “Pessoas Juridicas”. Outras
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informacdes atinentes aos 59 (cinquenta e nove) pedidos redirecionados podem ser

vislumbradas no quadro a seguir:

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

3.2 Pedidos recorridos

RECURSOS

Sem recurso 12 Instancia 22 Instancia

Oy

Total de Pedidos
2023

Fonte: Portal da Transparéncia. Dados extraidos do Sistema e-SIC
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Em 2023 foram registrados pelo SIC 259 (duzentos e cinquenta e nove)
pedidos de informacdo, dos quais 196 (cento e noventa e seis) foram atendidos, 59
(cinquenta e nove) redirecionados, 04 (quatro) indeferidos e O (zero) ndo atendidos,
conforme ja detalhado anteriormente. Importante, no entanto, destacar que nenhum
pedido ficou pendente de finalizacdo até 31/12/2023, zerando assim o status “em
andamento”.

O acesso a informacao de que trata a lei compreende, entre outros, o direito
de obter orientacéo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informac&o almejada.

Quando as informac@es solicitadas sdo disponibilizadas através de um
canal ou procedimento especifico e efetivo, compete o SIC informar tal existéncia, uma
vez que o processo administrativo de acesso a informacgdo ndo prejudica nem elimina
formas especificas anteriormente constituidas de relacionamento entre Administracéo e
0s administrados.

Esses pedidos sdo identificados através do status redirecionados. Em
2023 foram 59 (cinquenta e nove) pedidos de informacéo redirecionados aos canais ou
procedimentos especificos e efetivos. Em comparagdo ao ano anterior, esse numero caiu
significativamente. Em 2022 foram 268 (duzentos e sessenta e oito) pedidos
redirecionados aos canais especificos. Essa queda significativa na busca deste tipo de
informagdo através do SIC é reflexo da disseminagéo da ferramenta “Carta de Servico”,

disponivel no site oficial www.praiagrande.sp.gov.br .

Algumas informacgdes produzidas ou custodiadas pela Administracao

Publica, estdo sujeitas a restricdo de acesso, pois sua divulgacdo tem o potencial de
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comprometer a seguranga do Estado ou da sociedade, expor dados sobre a intimidade e a
privacidade das pessoas ou afetar a competitividade de empresas, por exemplo.
As restricBes de acesso previstas na Lei de Acesso a Informacgéo séo:
I. InformacGes Pessoais: informacfes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem.
I1. Informacdes classificadas com base na Lei n® 12.527: A Lei de Acesso a Informacao
prevé hipoteses para classificacdo de informagdes que sdo imprescindiveis a seguranca
da sociedade ou do Estado.
I11. InformacGes cujo sigilo é garantido por outras legislacGes: por exemplo, sigilo
bancario ou comercial, segredo de justica, hipdteses de segredo industrial, entre outras.
No ano de 2023 nenhuma informacéao foi classificada em grau de sigilo
com base na Lei de Acesso. Assim como, por ndo haver classificagcdo de informacgdo em
exercicios anteriores, ndo houve desclassificacdo de informacao com base na matéria.
Além disso, ndo serdo atendidos pelo Poder Executivo Municipal pedidos
de acesso a informagdo que sejam genéricos, desproporcionais ou desarrazoados e que
exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servico de producéo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia
do 6rgéo ou entidade (Art. 12 do Decreto n° 6328/2017).
Em 2023, dos 259 (duzentos e cinquenta e nove) pedidos registrados pelo
SIC, apenas 04 (quatro) foram indeferidos e nenhum classificado com o status “ndo
atendido”. Os indeferimentos se deram em razéo da desproporcionalidade dos pedidos.
Como prevé a Lei de Acesso a Informacdo, regulamentada pelo Decreto

Municipal n° 6.328/2017, no caso de indeferimento de acesso, podera interpor recurso de
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1% instancia. Se ainda ndo estiver satisfeito com a resposta, podera o cidaddo encaminhar
recurso de 22 instancia a autoridade méxima do 6rgdo. Independentemente de ter ou ndo
seu pedido atendido, qualquer cidaddo insatisfeito com a resposta promovida através do
SIC poderé recorrer.
Como vimos no quadro anterior, apenas 09 (nove) recursos foram

encaminhados a 12 instancia da instituicdo e 1 (um) pedido de recurso a instancia maxima.
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4. Prazo de resposta

e Tempo médio de resposta anual:

Tempo médio de resposta

SR Tazlals

3
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

A média para obtencdo de resposta em 2023 manteve-se muito parecida
como as de anos anteriores, ficando em 08 (oito) dias para obtencdo de resposta e
finalizacdo da solicitacéo, evidenciando o compromisso da Administracdo Publica com a
Transparéncia Publica, respeitando os prazos fixados pela Lei de Acesso a Informacéo,
ndo havendo para tanto o registro de nenhum pedido classificado como atrasado até a

data 31 de dezembro de 2023.
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e Tempo de resposta mensal:

<« c 23 transparencia.praiagrande.sp.gov.br/tdaportalclient.aspx?418

o=
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S — 5

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Observa-se que o tempo médio de resposta no decorrer do ano se manteve

menor que o prazo maximo fixado em legislacao federal.
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5. Classificacao dos solicitantes de informacéao

Através do cadastro efetuado pelo usuério no sistema é possivel analisar
os dados vinculados ao perfil. Dados referente género, faixa etéria, bairro residencial ou

se “Pessoa Fisica” ou “Juridica” s&o indicadores do perfil dos requerentes.

Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica, 225 m
)‘ Pessoa Juridica, 24

Faixa etaria

1

@ m

-]

72

az
48 48
30
24
8 4
0 I —
40 2 55 anos Maior que 55 ancs Nio infarmado 27 a 3@ ancs 182208 anos Mencr que 18 anos.
Género

Homem, 150

Prafiro ndo declarar, 1

Nio informado, 45

Muiher, 63

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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No periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram
registrados no Servigo Eletrénico de Protocolo de Pedidos de Acesso a Informag&o o total
de 259 (duzentos e cinquenta e nove) manifestagdes das quais 235 (duzentos e trinta e

cinco) de “Pessoas Fisicas” e 24 (vinte e quatro) “Pessoas Juridicas”.

A seguir, seguem detalhamento dos dados inerentes aos 235 (duzentos e

trinta e cinco) pedidos registrados por “Pessoas Fisicas”:

8 = oo sores O xAm = ()

LAL - Acessa Ripid. B L1 - tendimentos. x
LAl - Alsncmentss - £-5IC.

~an # (Todos) # (Todss) [ # (Todos) [ # (Todos) # (Todos) m

# (Todos) # (Todos N — )

I

@ a
NBs b, 42 :,
. :
0 —
20355 w000

[T Ty p— T BB0McE  Mence ook 16 480

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Abaixo, seguem detalhamento dos dados inerentes aos 24 (vinte e quatro)
pedidos registrados por “Pessoas Juridicas”:
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

A seguir, segue a distribuicdo por bairros, declarados pelos requerentes no

cadastro de seus respectivos perfis no sistema:

Bairro

NAO INFORMADO. u BOCQUEIRAD. Tt

AVIACAD, 14

| e o VLEUTHALIA, 1
Gu LHERh *u 1 ? VITOR DANTAS, 1
J ) Y 4
k. VILA MATHIAS, 2
VILA CAICARA, 4 e SANTAELISA, 2
NOVAMIRIM, 2

Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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6. Comparativo dos ultimos anos

No quadro a seguir, encontram-se as demandas do SIC de 2017 a 2023.
Como se pode observar, houve uma diminuicdo de aproximadamente 50,6% no ndmero

de pedidos de informacdo em 2023 com relacédo a 2022.

Historico de demandas nos ultimos
anos

TOTAL PEDIDOS

REGISTRADOS | 400 | [ 259 |

2017 = 2018 =2019 2020 m 2021 2022 m 2023

Fonte: Portal da Transparéncia. Dados extraidos do sistema e-SIC

Ao contrario de anos anteriores, observa-se uma queda significante na
procura ao servico de informagéo se comparado os dados dos Gltimos anos.

A constante divulgacdo nos canais de comunicagdo, a transparéncia ativa
municipal que constantemente busca implementa¢fes ao disponibilizar dados e
informagdes publicas proativamente, a efetividade do Canal da Ouvidoria e a
disponibilizagdo da Carta de Servigos no site oficial podem justificar essa tendéncia,

conforme detalhado no item 1 deste relatério.
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Em 2023, a Secretaria Municipal de Governo, responsavel pelo Servico de
Informagdo ao Cidaddo (SIC) e gerenciadora do Portal da Transparéncia, realizou
algumas implementacfes na Transparéncia dos dados municipais, possibilitando assim
maior acesso as informacbes e propiciando agilidade nas buscas, potencializando a
transparéncia publica:

. Disponibilizou no Portal da Transparéncia o Relatério “Rol de
informagdes classificadas / desclassificadas em grau de sigilo”

. No médulo “Despesas com didrias, viagens e adiantamentos”
implementou filtro para o tipo de despesa: adiantamento, diérias e viagens.

. No site oficial, buscando contribuir cada vez mais com a agilidade
na busca da informagé&o foi disponibilizada lista atualizada dos telefones de contatos da
Prefeitura “Fale Conosco”.

. Os servicos desenvolvidos pela SEG embora a muitos anos
acessiveis por androides e computadores, em 2023 passou também a constar na lista dos
servicos divulgados através do WhatsApp oficial da Prefeitura (13) 3496-2000.

. No modulo Contas Publicas, algumas implementacdes foram
possiveis gracas ao auxilio dos técnicos da SEPLAN, desenvolvedores de sistemas e
técnicos de TI, facilitando a extracdo de relatorios em formatos diversos.

. Segundo o portal “Radar Nacional de Transparéncia Publica”, a
Prefeitura de Praia Grande alcancou a categoria “Prata” no levantamento realizado em
2023 pelos Tribunais de Contas com o apoio dos controladores internos em nivel nacional
através do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). Ou seja, 0 Municipio

cumpriu 100% dos critérios essenciais, e alcance de nivel de transparéncia entre 75% e
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84%. E possivel acessar os dados da pesquisa através do link do Radar Nacional de
Transparéncia Publica disponibilizado no Portal da Transparéncia da prefeitura de Praia
Grande.

Por fim, importante destacar que a Secretaria de Governo atraves do
Departamento de Assuntos da Transparéncia tem promovido constantes adequagdes e
melhorias nas estruturas administrativa e de comunicagdo digital, garantindo o
atendimento as solicitagdes dentro do prazo estabelecido, prezando pela eficiéncia e

qualidade do servico oferecido a toda sociedade praiagrandense.
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7. Dados estatisticos de acessos ao Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia da Prefeitura da Estancia Balneéaria de Praia
Grande, possui em sua tela inicial, dados estatisticos diversos (Receita, Despesa,
estatistica de Acessos, entre outras informacdes) relativos aos exercicios de 2010 até os

dias atuais. O acesso € livre e ndo necessita de cadastro prévio.

© 5 transpacenciapraisgrande spgovbtdsportalcientaspid418
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br
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E possivel ainda extrair as informacdes em diversos formatos:
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em “link” www.praiagrande.sp.gov.br

Abaixo, seguem dados relativos aos acessos ao Portal da Transparéncia

nos Gltimos anos:

Acessos ao Portal da Transparéncia

2.461.955
S 1.940.005

1.806.565
2.054.938

S 2.644.873

TOTAL DE ACESSOS

2017 w2018 2019 2020 m=2021 m2022 m=2023

Fonte: Portal da Transparéncia.
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Estado de Sao Paulo

Secretaria de Governo
O Portal da Transparéncia, disponivel no site oficial do municipio,

endereco eletrénico www.praiagrande.sp.gov.br contabilizou o montante de 2.461.955

(dois milhdes, quatrocentos e sessenta e um mil, novecentos e cinguenta e cinco) acessos
no periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Como se pode observar nesse quadro, houve um pequeno aumento no
namero de acessos ao Portal em 2023 com relagdo ao ano anterior.

O fortalecimento da transparéncia publica € evidenciado pela procura da
informac@o pelo cidaddo, seja ele através da Transparéncia Ativa ou Passiva, como
também pelos demais canais de comunicacdo oficial da Prefeitura.

A presenga ativa da Prefeitura nas redes sociais, conforme mencionado no
item 1 deste relatério, a atualizacdo constante das informacbes nos sites oficiais, a
divulgacdo constante de contelddos de interesse social, as diversas formas de
multiplicacdo da informacéo, a disseminagédo da ferramenta Carta de Servigos entre 0s
usuarios dos servicos publicos, o fortalecimento da Ouvidoria Municipal como canal
efetivo de comunicacdo cidada, sdo ferramentas que no decorrer do exercicio de 2023
possibilitaram a igualdade de acesso as informacdes publicas a todo e qualquer cidadéo,
ampliando a participacéo da sociedade nas decisfes do governo e incentivando o controle

social.

Responsavel pelo SIC

SECRETARIA DE GOVERNO
Departamento de Assuntos de Transparéncia
Juliana Maria Gomes da Silva Samuel
Telefone: (13) 3496-2053

E-mail: transparencia@praiagrande.sp.qov.br
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